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โดย นางสาววลัยพร  ธรรมบาํรุง ตําแหนงเศรษฐกรชํานาญการ 

กลุมวางแผนการใชท่ีดิน สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 
 
สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) 

  หมายถึง กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการบรรลุเปาหมาย โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร หนวยงาน และ
ระดับบุคคลเขาดวยกัน โดยมีข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
  2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน กํากับดูแล (Monitor) 
  3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงานทํางานไดยั่งยืนข้ึน (Develop) 
  4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (Appraise) 
  5. การนําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบ (Reward) 
 
   
   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนองในการ
ผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมี
การนําตัวชี้วัด ผลงานหลัก (Key Performance Indicators- KPls) มาใชเปนเครื่องมือกําหนดเปาหมายการ
ทํางานของ บุคคลรวมกัน ซ่ึงหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้น ๆ เพ่ือจะไดใหสิ่งจูงใจสําหรับการเสริมสราง
แรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี 
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  ฉะนั้น KPI จะเปนเหมือนตัวเฟองท่ีสําคัญท่ีจะหมุนทําใหระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ ท้ัง 5 ข้ันตอน ไดอยางมีคุณภาพ จึงควรใหความสําคัญ กับ KPI เปนอยางมาก ในการพัฒนางาน 

 การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Individual KPI) 
  ตัวชี้วัดจะถูกแบงออกมาเปน 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 
ซ่ึงตัวชี้วัดในแตละระดับจะมีความสัมพันธกันในลักษณะจากบนลงลาง กลาวคือ เปนลักษณะการถายทอด
เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกรเพ่ือใหงานสําเร็จ โดยตองมีการมอบหมาย การถายทอดใหกับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีอยูภายในกํากับของตัวเอง ซ่ึงหนวนงานนั้นก็ตองรับไปจากนั้นหนวยงานก็ตองกําหนด
ผลงาน ผลสัมฤทธิ์ท่ีตองทํา กับงานประจํา จะตองถูกแปลงมาเปนเปาประสงคในระดับหนวยงาน และตัวชี้วัด
ในระดับหนวยงาน เพ่ือถายลงสูระดับบุคคล สุดทายแลวเราทํางานเพ่ือตอบเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับ
องคกร (ภาพท่ี 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสําคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 

  ซ่ึงมีวิธีการถายทอดตัวชี้วัดลงไปในแตละระดับจะมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยมี 4 รูปแบบ 
ดังภาพท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 วิธีการถายทอดตัวช้ีวัด 
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การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

 ตัวชี้วัดท่ีจะเปนมาตรฐาน และมีคุณภาพ มีหลักคิดหรือวิธีพิจารณา ประกอบดวย 5 เรื่อง 
ดังภาพท่ี 4  

ภาพท่ี 4 หลักคิดท่ีใชในการกําหนดตัวช้ีวัด 

 การกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

  การตั้งตัวชี้วัดถาคิดถึงคะแนนและผลลัพธสุดทายกอน ตัวชี้วัดงานกจะไมประสบความสําเร็จ
หรือไมมีคุณภาพ ซ่ึงควรมีหลักคิดของการตั้งคาเปาหมาย ดังภาพท่ี 5 กลาวคือ 3 คะแนน คือ คามาตรฐาน 
ถาทําดวยภาวะปกติ ได 3 คะแนน แตถาผิดปกติ จะไดลงไปท่ี 2 คะแนน หรือ 1 คะแนน แตถาทําไดดีกวา
ปกติ จะไดท่ี 4 คะแนน และ 5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หลักคิดของการตั้งคาเปาหมาย 
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 คําแนะนําสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ 

1. คํานึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด S M A R T  
2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ  
3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก ความสอดคลองกับเปาหมายผูบังคับบัญชา หนวยงานและกรอบเวลา 
4. มีจํานวนเหมาะสม (ประมาณ 4 – 7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีสําคัญและ

ควรมีน้ําหนักไมนอยกวา 10 %  
5. คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

 การวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 
  วิธีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ภารกิจงานเก่ียวของกับใครบาง 
  2. ทําแลวไดผลลัพธคืออะไร 
  3. สามารถวัดผลสําเร็จไดดวยวิธีใดบาง 
  4. เก็บขอมูลยากเกินไปหรือไม 
 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม  
ทําใหมีความเขาใจในการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการกับการกําหนดตัวชี้วัด

รายบุคคล รวมถึงมีความรู ความเขาใจในการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ และสามารถวิเคราะห
ภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได  

 
สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน  

สามารถนําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการจัดทําตัวชี้วัดของตนเองใหมีคุณภาพมากข้ึน และควร
มีการกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสม 



ถอดบทเรียนจากการเรียนรูผานระบบการฝกอบรมออนไลน (E-Training) 
หลักสูตร “การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน” 

โดย นายจักรวาล  มีทิพย ตําแหนงนักวิชการเกษตรปฏิบัติการ 
สถานีพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียนเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ

กําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

2. เพ่ือเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  (Performance  Management) 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  คือ  กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ  เพ่ือผลักดันใหผล

การปฏิบัติราชการปฏิบัติราชการของสวนราชการบรรลุเปาหมาย  โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติ

ราชการในระดับองคกรหนวยงานและระดับบุคคลเขาดวยกัน 

ข้ันตอนหลักของระบบ 

• การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะตองทําใหชัดเจนและสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรของ

องคกร 

• การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบังคับบัญชากํากับ  ดูแล  ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง 

• การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดียิ่งข้ึน 

• การประเมินผลการผลการปฏิบัติราชการพ่ือวัดความสําเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายท่ี

กําหนดไวแตแรก 

• การนําผลท่ีไดจากการประเมินไประกอบการพิจารณาตตอบแทนความดีความชอบแก

ผูปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

1. วางแผน  (Plan) 

2. ติดตาม  (Monitor) 

3. พัฒนา  (Develop) 

4. ประเมิน  (Appraise) 

5. ใหรางวัล  (Reward) 



ผลสัมฤทธ์ิท่ีสนับสนุนตอ 

เปาหมายของผูบังคับบัญชา 

 

ผลสัมฤทธ์ิตามบทบาท

หนาท่ี 

 

ความเช่ือมโยงระหวาง  PMs  และ  KPIs 

 การบริหารผลการปฏิบัติงาน  คือ กระบวนการท่ีใหความสําคัญในการตั้งเปาหมายนํามาทํางาน  และ

ประเมินผลวาไดตามท่ีหวังหรือไม  เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนอง  

ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  สอดคลองกับทิศทาง  เปาหมาย  ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของงาน 

 โดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก  ( Key  Performance  Indicators - KPIs)มาใชเปนเครื่องมือกําหนด

เปาหมายการทํางานของบุคคลรวมกัน  ซ่ึงหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติ  หาแนวทาวในการพัฒนาลูกนอง  

และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้น ๆ  เพ่ือจะไดสงเสริมสรางแรงจูงใจใหแก

ผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี 

ความสําคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 

ระดับองคกร                                   เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร 

ระดับหนวยงาน   

 

                                                        เปาประสงคในระดับบุคคล / ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

 ระดับบุคคล 

 

 

เปาประสงคในระดับบุคคล / ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

วิธีการถายทอดตัวช้ีวัด 

 วิธีการถายทอดตัวชี้วัด  แบงออกไดเปน  4  วิธี   คือ 

1. การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบลลงลาง (Goal Cascading Method) 

2. การสอบถามความคาดหวังของผูบริหาร (Customer-Focused Method) 

3. ก่ีไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 

4. หารพิจารณาจากประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุง (Issue-Driven) 

การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 

1. มีความเจาะจงวาตองการะะไรและผลลัพธท่ีตองการคืออะไร  (Specific) S เจาะจง 

2. ตองวัดผลท่ีเกิดข้ึนไดไมเปนภาระตัวชี้วัดมากเกินไป  (Measurable) M วัดได 

3. ตองไดรับการเห็นชอบซ่ึงกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา (Agreed Upon) A

เห็นชอบ 

4. ตองทาทายและสามารถทําสําเร็จได (Realistic) R เปนจริงได 

ผลสัมฤทธ์ิท่ีสนับสนุนตอ 

เปามายระดับองคกร 

 

ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจและ

อ่ืน ๆ 

 

ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีไดรับ

มอหมายเปนพิเศษ 

เปามายระดับองคกร 

 



1 คาเปาหมายตํ่าสุดท่ีรับได 

2 คาเปาหมายในระดับตํ่ากวามาตรฐาน 

5  คาเปาหมายในระดับทายมีความยากคอนขางมากโอกาสสําเรจ็ < 50 

3  คาเปาหมายท่ีเปนคามาตรฐานโดยท่ัวไป 

5. มีระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสมไมสั้นไมยาวเกินไป (Time Bound) T ภายใตกรอบเวลาท่ี

เหมาะสม 

การกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

คําแนะนําสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ 

1. คํานึงถึงเกณฑการพิจารณาคุณคํานึงถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 

2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก  ความสอดคลองกับเปาหมายผูบังคับบัญชา  หนวยงานและกรอบเวลา 

4. มีจํานวนเหมาะสม ครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีสําคัญและควรมีน้ําหนักไมนอยกวา 10% 

5. คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

STAR
 

4 คาเปาหมายมีความยากปานกลาง 



สรุปความรูเพ่ือประเมินผลตามตัวช้ีวัดโครงการสําคัญของกรมพัฒนาท่ีดิน รอบท่ี ๒ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

หลักสูตร “โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย นายอรรถพล  ไชยมาลา 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ กรมพัฒนาท่ีดิน 

สวนท่ี ๑ สรุปรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร 

   กรมพัฒนาท่ีดิน จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดํ าเนิ นงานของหน วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2566” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดรับความรูและทราบแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานตามแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) 

 ดังนั้น ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการทํางานรวมกัน

ของหนวยงานรวมกํากับติดตามท้ัง 5 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน 8,300 แหงท่ัวประเทศ เขารวมการประเมิน

ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐท้ังในฝายนิติบัญญัติบริหาร ตุลาการ และองคกรอิสระ จึงกลาวไดวาเปนการ

ประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

สวนท่ี ๒ ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

   เพ่ิมความรูความเขาใจการดําเนินงานใหมีคุณธรรมและใหความสําคัญกับความโปรงใสขององคกรของ

รัฐเปนอยางมากและครอบคลุมหนวยงานภาครัฐไป ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ

ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัดโดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรม

อีเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี ๓ การนําไปใชประโยชน 
ทําใหเกิดความรูความเขาใจ   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ กําหนดกรอบ

แนวทางในการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา อีกท้ังยังคํานึงถึงการเก็บขอมูล

อยางรอบดานและหลากหลายมิติการกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเปนไปตามหลักการทางสถิติและทาง

วิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยาง

แทจริง 

 

                                                         (ลงนาม)................................................ 

                                                                          (นายอรรถพล  ไชยมาลา) 

       ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

 

     (ลงนาม)............... ............................... 

           (นายวิชัย  ทองขาว) 

          ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย 



สรุปบทเรียนการอบรมผานระบบ LDD e-training 
หัวขอ เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุนท่ี 2/2566 

รอบการประเมินท่ี 2/2566 
 
นายเศรษฐพร  เพชรนาวา นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
สถานีพัฒนาท่ีดินอุดรธานี สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงปจจุบัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเอาการ
พัฒนาตามเกณฑ PMQA นี้มาเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาระบบราชการไทย 
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและตอเนื่อง ครอบคลุมท้ัง 7 ดาน หรือ 7 หมวด  

ประโยชนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

1. สงมอบคุณคาท่ีดีใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

2. ปรับปรุงประสิทธิผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสวนราชการสวนราชการ 
3. ปรับปรุงและเกิดการเรียนรูของสวนราชการ 
4. บุคลากรทุกระดับในสวนราชการมีการเรียนรูและพัฒนา 

โครงสรางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Framework) 
สวนท่ี 1 ลักษณะองคการ แสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและ

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเขาใจสวนราชการมากข้ึน 
สวนท่ี 2 รายละเอียดหมวด 1 ถึง หมวด 7 

 
 



 หมวด 1 นําองคการ ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการ 
มีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ เพ่ือ
บรรลุผลดานการปฏิบัติการกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักจริยธรรมรวมท้ังการสรางคุณูปการตอสังคม 

หมวด 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร จัดทํายุทธศาสตร กระบวนการ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร การ
นํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ จัดทําแผนปฏิบัติการและถายทอดสูการปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติ การจัดสรร
ทรัพยากร การจัดทําแผนกลยุทธดานบุคลากรท่ีทําใหยุทธศาสตรเปนไปได การจัดทําตัววัดผลการดําเนินการ 
และการคาดการณผลการดําเนินการในแตละประเด็น 

หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง สารสนเทศ จําแนกผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ผลผลิตและบริการ สรางความผูกพัน ความสัมพันธการสนับสนุน ประเมินความพึงพอใจความ
ผูกพัน การใชขอมูลผูรับบริการสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ และทบทวนผลการดําเนินการ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ขอมูล
และสารสนเทศ ความรูของสวนราชการ 

หมวด 5 บุคลากร สภาพแวดลอมดานบุคลากร ขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร 
บรรยากาศของบุคลากรการทํางาน ความผูกพันของบุคลากร การประเมินความผูกพันของบุคลากร วัฒนธรรม
สวนราชการการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร 

หมวด 6 การปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
การจัดการและการพัฒนากระบวนการ การจัดการเครือขายอุปทาน การจัดการนวัตกรรม ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติการ การควบคุมตนทุน การจัดการความม่ันคงทางขอมูลและสารสนเทศ การเตรียมพรอมดานความ
ปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ผลลัพธดานประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการนําองคการและกํากับดูแลสวนราชการ ผลลัพธ
ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขายอุปทาน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ( PMQA 4.0 ) 

ความเปนมาของระบบราชการ 4.0 สาเหตุความจําเปนมี 5 ประเด็น คือ 
 Global Trend แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 Sustainable Development Goals: SDGs เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศมาตรา 258 ข ดานการบริหารราชการ  
 โมเดล Thailand 4.0 ระบบราชการ 4.0 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ลักษณะของระบบราชการ 4.0 

การท่ีตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางาน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงใหสามารถเปนเชื่อถือไววางใจและ
เปนท่ีพ่ึงของประชาชนได สําหรับระบบราชการประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ 

มิติท่ี 1 เปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected) บุคคลภายนอกเขาถึงขอมูลได แบงปนขอมูล 
ตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและถายโอนภารกิจ เชื่อมโยงการทํางานอยางเปน
เอกภาพและสอดคลองกัน และทํางานตามแนวระนาบมากกวาแนวดิ่ง 

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ทํางานเชิงรุก มองไปขางหนา ใชขอมูลและ
ระบบตามความตองการประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และสามารถใชบริการไดตลอดเวลา 

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & High Performance) วิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุน 
ทันเวลา สรางนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกตองคความรู มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเขาสูสํานักงานสมัยใหม 
และมีความผูกพันตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 

นําเคร่ืองมือมาใชในการ
ผลิตและมีการใชแรงงาน 
ผ ลิต สินค า  เชน  เส้ือผ า 
กระเปา เคร่ืองเขียน  
 

ขับ เค ล่ือนเศรษฐกิจบน
พื้นฐานของเกษตรกรรม 
ปลูกขาว ทําไรสวนเล้ียง
สัตว  เพื่ อ นํ าผลผ ลิต ไป
จําหนาย เพื่อสรางรายได
และการประกอบอาชพี 

มีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น

ผลิตสินคาที่มีความซับซอน

ชิ้นสวนยานยนต อุปกรณ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ก า ซ

ธรรมชาติ 

โดยเปล่ียนรูปแบบการทํางานจาก
ทํามากไดนอยเปน “ทํานอย ได
มาก” เพื่ อใหประเทศมีรายได
พึ่งพาตัวเองยกระดับไปสูประเทศ
ที่พัฒนาแลว 
 

เ ร่ิ ม ต น ว า ง ร า ก ฐ า น
โครงสรางและระบบการ
บ ริห ารราชก ารในส มั ย
รัช ก าล ที่  5  ได ต้ั งก รม 
กระทรวง , สมัยรัชกาลที่ 
7 ไดเนนการบริหารภายใต
ระบบคุณธรรม 

ระบบราชการเข มแข็ ง เป น 

แกนหลักในการพัฒนาประเทศ 

บริ หารราชการตามหลั ก

ความชอบธรรมทางการเมือง

ภายใตหลักกฎหมาย และหลัก

ของเหตุผล 

เน นป ระชาธิ ป ไตยและ

บริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม เนนหลักธรรมาภิบาล 

และเนนการกระจายอํานาจ 

เปนที่ เชื่อถือไววางใจ และ

เปนที่พึ่ งของประชาชนได

อยางแทจริง สามารถปรับตัว

รองรับการเปล่ียนแปลง มุงเนน

เป ดกว างและเชื่ อมโยง ยึ ด

ประชาชนเปนศูนยกลาง และ

มีขีดสมรรถนะสูง 



ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบราชการ 4.0 
1. การสานพลังภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) ยกระดับการประสานงานไปสูการรวมมือกัน 

วางแผนท่ีจะบรรลุเปาหมาย ใชทรัพยากรรวมกัน รับผิดชอบท่ีเกิดข้ึนรวมกัน พัฒนาแกไขปญหาของประชาชน 
เปนการบริหารกิจการในรูปแบบ "ประชารัฐ" 

2 . การสรางนวัตกรรม (Innovation) การพัฒนาบริการภาครัฐท่ี เกิดจากการใชความรู ทักษะ
ประสบการณและความคิดสรางสรรคในการพัฒนาเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงและใหเกิดคุณคาตอสาธารณะ 
หรือประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคมสามารถพัฒนาใหเปนนโยบายใหม บริการใหมและกระบวนการใหม 
หรือผลิตภัณฑใหม 

3. การปรับเขาสูดิจิทัล (Digitalization) ผสานการทํางานรวมกันของการจัดเก็บและประมวลผลแบบ
คลาวดกับอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือทํางานรวมกัน ติดตอเชื่อมโยงแบบเรียลไทมในทุกเวลาและสถานท่ี วิเคราะห
ขอมูลท่ีซับซอนเพ่ือชวยบริการตอบสนองตอความตองการประชาชนไดทุกท่ีทุกเวลา ทุกชองทางทุกอุปกรณ 
เครื่องมือ PMQA 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 4.0 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดระดับในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ระดับพ้ืนฐานระดับพ้ืนฐาน (Basic) การปฏิบัติงานเชิงตั้งรับ ดําเนินการในเชิงตั้งรับปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ระเบียบปฏิบัต ิ
2. ระดับกาวหนา (Advance) เปนการดําเนินงานในเชิงรุก คิด วิเคราะหกอนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนา 
3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เปนดําเนินการท่ีมีประสิทธิผล มีนวัตรรมคิดเปน คิดเกง เชื่อมโยง
และบูรณาการไดมีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม 



กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA มาใชในการบริหารจัดการ
องคการ ป พ.ศ. 2550 และพัฒนาการอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ.2555 ไดพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ี
เรียกวา LDD Excellent Model ท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับ PMQA ผานการประเมินไดรับใบรับรองผาน
เกณฑคุณภาพการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน และใชเครื่องมือดังกลาวบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ.2564 กรมพัฒนาท่ีดินไดรับการประเมินเปนราชการในระดับกาวหนา มีคะแนน 410 
คะแนน ซ่ึงในการพัฒนาองคการดวยเกณฑ PMQA และ PMQA 4.0 กรมฯ ไดพัฒนาเครื่องมือในการบริหาร
จัดการองคการท่ีสําคัญท่ีควรนําไปประยุกตใชในการพัฒนาหนวยงานตอไป 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566” 

โดย ชื่อ นายณรงคศักดิ์ สิงหันต 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินอุดรธานี 

 
สวนท่ี  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
  “การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐ ไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเอง
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรม
อิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสาร
อยางเปนระบบระเบียบและเตรียมมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิด
การตรวจสอบอีกดวย” 
 การประเมิน ITA ในป 2566 มีอะไรเปล่ียนแปลงจากปท่ีผานมา 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพ่ือเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบ
แนวทางในการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีเขารวมมการประเมินไดมีการพัฒนาในระดับดี
แลวยังคงรักษามาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานท่ัวประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 นั้น สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา อยางไร
ก็ตาม ในป งบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือในบางประการ 
สรุปไดดังนี้ 
ท่ีมา:Integrity Transparency Assessment 2023–สานักงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (National Anti-Corruption Commission) 

1. วิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และ

การเปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด EIT จะเปนการเขา

ตอบดวยตนเองโดยตรงทางระบบ ITASและการเขาตอบมีการปรับเปนการใชหมายเลข

โทรศัพทและยืนยันตัวตนดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวกและเพ่ิม

โอกาสในการเขาตอบของผูท่ีจะเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐ 

และท่ีสําคัญเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของผูตอบมากยิ่งข้ึน 

2. ระยะเวลาในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

นั้นมีการปรับระยะเวลาใหมากข้ึน จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพ่ิมเปนระยะเวลา 6 เดือน 



เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมีผูเขารวมการประเมินมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมระยะเวลาการตอบแบบวัด 

OIT เปนระยะเวลา 4 เดือน ท้ังนี้ จะมีประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม 

เครื่องมือการประเมิน ITA 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง 
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึง
ลูกจาง/พนักงานจางท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 - การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชนหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ท่ีเคยมารับบริการหรือมา
ติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 - การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เง่ือนไขท่ัวไปของการดําเนินการในแบบวัด OIT 1) หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 2)การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบน



เว็บไซตหนวยงานได ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชน
สามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของ
หรือปญหาทางเทคนิคทําใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดชั่วคราว หนวยงานจะตอง
แกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทิน การประเมินท่ีกําหนด 3) กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผย
ขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําใหไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดท่ี
กําหนดไวได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียดโดยจะตองเปนเหตุผลท่ีเก่ียวของกับ
ขอจํากัดดานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คําสั่ง ประกาศ หรือ มาตรการของสวนราชการขอจํากัดอัน
สุดวิสัย หรือขอจํากัดอันสงผลตอความม่ันคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตาม
กฎหมายซ่ึงโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเชื่อถือได จะ
ไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน  4) องคประกอบขอมูลในสวน “ปญหา/อุปสรรค” และ 
“ขอเสนอแนะ” หนวยงานจะตองมีการวิเคราะหถึงปญหา อุปสรรคจากการดําเนินงาน รวมไปถึง 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานใหชัดเจน ท้ังนี้ หาก
วิเคราะหแลวพบวา ไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใหระบุในรายงานวา ไมมีปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
 - O1 โครงสราง 1) แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ

หนวยงาน 2) แสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

 - O2ขอมูลผูบริหาร 1) แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย (1) ผูบริหารสูงสุด (2) 
รองผูบริหารสูงสุด 2) แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย (1) ชื่อ-นามสกุล 
(2)ตําแหนง (3)รูปถาย (4) ชองทางการติดตอ 

 - O3 อํานาจหนาท่ี แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจ
ของหนวยงาน 

- O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 1) แสดงแผนการ
ดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อยางนอยประกอบดวย (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง (2) เปาหมาย (3)ตัวชี้วัด 3) เปน
แผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 

 - O5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยาง
นอยประกอบดวย 1) ท่ีอยูหนวยงาน 2) หมายเลขโทรศัพท 3) E-mail 4) แผนท่ีตั้ง 

- O6 กฎหมายท่ีเ ก่ียวของ แสดงกฎหมายท่ีเ ก่ียวของกับการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

- O7 ขาวประชาสัมพันธ แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึน
ในป พ.ศ. 2566 

- O8 Q&A แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถาม



ได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน(Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot 

- O9 Social Network แสดงตําแหนงบนเว็บไซตชองหนวยงานท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน 
Facebook, Twitter, Instagram 

- O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แสดงนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

    ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน - การดําเนินงาน 
- O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 1) แสดง

แผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ 
อยางนอยประกอบดวย (1) โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณท่ีใช (3) ระยะเวลา
ในการดําเนินการ 3) เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2566 

- O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 1) แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปในขอ o11 2) มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 3) สามารถจัดทํา
ขอมูลเปนแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 

- O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  1) แสดงผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 2) มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน 
อยางนอยประกอบดวย (1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจาย
งบประมาณ (3) ปญหา อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 4) เปนรายงานผลของป พ.ศ. 
2565   

- O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1) แสดงคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  
2)มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย (1) เปนคูมือปฏิบัติ
ภารกิจใด (2) สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด (3) กําหนดวิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติอยางไร 3) จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
  - O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 1) แสดงคูมือการใหบริการ
ประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย (1) บริการหรือภารกิจใด (2) กําหนดวิธีการข้ันตอนการ
ใหบริการหรือการติดตออยางไร 3) หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 
  - O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 1) แสดงขอมูลสถิติการ
ใหบริการของหนวยงาน 2) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
   
 



- O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
1) แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 2)เปนรายงานผลของป 
พ.ศ. 2565 
  - O18 E-Service 1) แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขอรับ
บริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 2) สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง -การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  - O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 1) แสดง
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2) เปนขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 
  - O20 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพัสดุ 
1) แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 2) เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2566 
  - O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน      
1) แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัด
จาง ยกตัวอยางเชน งานท่ีซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจาง 
รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ี
คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน 3) 
เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6เดือนแรกของป พ.ศ. 
2566 
  - O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
1) แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียด อยางนอย
ประกอบดวย (1) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัด
จาง (3) ปญหา อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 1) เปน
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) แสดงนโยบายของผูบริหาร
สูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 
3) ท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2566 
  - O24 การดําเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 1) แสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o23 3)มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
4) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือนท่ีมีขอมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 



  - O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1) แสดง
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) หลักเกณฑฯอยางนอย
ประกอบดวย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร(5) การใหคุณให
โทษและการสรางขวัญกําลังใจ 3) เปนหลักเกณฑ ท่ีใชบังคับในป พ.ศ. 2566 
  - O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
1) แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย (1) ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากําลังการแตงตั้ง/
โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน (3) ปญหาอุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 4) เปน
รายงานผลของป พ.ศ. 2565 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส -การจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและพฤติมิชอบ 
  - O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 1) แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการ
รองเรียน (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน (3) สวน
งานท่ีรับผิดชอบ (4) ระยะเวลาดําเนินการ 
  - O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงานโดย
แยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  - O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 2) มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ อยางนอยประกอบดวย (1) จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด (2) จํานวนเรื่องท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ (3) จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ 2) สามารถจัดทําขอมูล
เปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 
  - O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 1) แสดงการดําเนินการ
หรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาส ใหผู มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 2) มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
มีสวนรวม อยางนอยประกอบดวย (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม (2) สรุป
ขอมูลของผูมีสวนรวม (3) ผลจากการมีสวนรวม (4) การนําผลจากการมีสวนรวมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 3) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันทุจริต 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันทุจริต - นโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
  - O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหนาท่ี 1) เปนประกาศอยางเปนทางการท่ีมีการลงนามโดยผูบริหารสูงสุด 2) มี
วัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาตนเองและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในกอน/ขณะ/หลังปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังในปจจุบันและอนาคต 3) เปนการประกาศสําหรับป พ.ศ. 
2566 

- O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 1) แสดงการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุกจิตสํานึกหรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 2) เปนการดําเนินกิจกรรม
ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอดหรือ มอบนโยบาย หรือเสริมสราง
ความรูความเขาใจ 3)เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

- O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 1) แสดงการ
ประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 2) เปน
รายงานรอบ 6 เดือนของป พ.ศ. 2566 

- O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 1) แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
อยางนอยประกอบดวย (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง (2) 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 3) เปนการดําเนินการในป 
พ.ศ. 2566 

- O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 1) เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O34 2) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

- O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 1) แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ของหนวยงาน 2) มีขอมูลรายละเอียดของแผน อยางนอยประกอบดวย(1)โครงการ/กิจ
กรร (2) งบประมาณ (3) ชวงเวลาดําเนินการ 3) เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช
ครอบคลุมป พ.ศ. 2566 

- O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 1) แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตตามขอ o36 2) มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 3) สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2566 

 



- O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
1)แสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตประจําป 2) มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
(1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจายงบประมาณ (3) ปญหา 
อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 3) ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต –มาตรการ
สงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม 

 - O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนา ท่ีของรัฐ 1) แสดง
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 2) แสดงขอกําหนดจริยธรรม (ถามี) เพ่ือ
กําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

 - O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 1) แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐาน
ทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงานอยางนอยประกอบดวย (1) การจัดตั้งทีมให
คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การ
จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา และเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม
ของหนวยงาน 2) เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

 - O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 1) แสดงรายงานการ
นําการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 2) แสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช 3) ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใด 4) กระบวนการหนึ่งเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

 - O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 1) แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2565 2) มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
อยางนอยประกอบดวย (1) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน (2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  
3) มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
ตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย
(1)การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ (2) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 
  - O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 1) แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรมโดยมีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 2) แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน เพ่ือให
ผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 3) 
เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 



  - วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาท่ีหนวยประเมินไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว 

หนวยงานจะไดรับทราบผลคะแนนของแบบวัด OIT พรอมท้ังคําอธิบายประกอบการใหคะแนนของหนวย
ประเมิน โดยในกรณีท่ีหนวยงานเห็นวาการพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินอาจมีความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ หนวยงานสามารถชี้แจงเพ่ิมเติมตอหนวยประเมินได เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานไดทักทวง
การพิจารณาใหคะแนนของหนวยประเมินหรือยืนยันผลการใหคะแนนแกหนวยงานได และทําให
หนวยงานไดรับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหมีความถูกตองสมบูรณในการประเมินปตอไปได ท้ังนี้ 
รูปแบบ วิธีการและระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมเปนไปตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

เง่ือนไขสําคัญ/คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1) กรณีท่ีหนวยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมไดแก 

- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจไมพบขอมูลตามท่ีไดมีการเปดเผยไว 
- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจสําคัญผิดบางประการเก่ียวกับขอมูลท่ีไดมีการเปดเผยไว 
- กรณีเห็นวาหนวยประเมินอาจพิจารณาใหคะแนนไมสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี

กําหนด 
2) การขอชี้แจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลท่ีไดระบุไวในแบบวัด OIT หรือ ท่ีไดเปดเผยไวบนเว็บไซต
ของหนวยงานในการตอบครั้งแรกเทานั้น 
3) การขอชีแ้จงเพ่ิมเติมจะตองดําเนินการตามชองทาง วิธีการ และระยะเวลาท่ีกําหนดเทานั้น 

     
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
  ๒.๑ ไดรับความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  ๒.๒ ไดเรียนรูถึงข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช และขอมูลท่ีจําเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   
   
สวนท่ี ๓  การนําไปใชประโยชน 
 นําไปใชในการปรับปรุง พัฒนาตนเอง และองคกรในดานคุณธรรม ความโปรงใส เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ
แก ประชาชน เอกชน และหนวยงานรัฐดวยกัน 

 
 
 
 



สรุปบทเรียนจากการเขาเรียนระบบ LDD e-Training 

หลักสูตร เคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดย นายวีระ โรพันดุง นกัวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 

กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาที่ดิน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 5 
 

 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เปนกรอบการบริหาร

จัดการองคการท่ี ก.พ.ร. สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ี

ครอบคลุมภาพรวม ในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนน

ใหหนวยงานราชการ ปรบัปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่อง ครอบคลุมท้ัง 7 ดาน  

วัตถุประสงคของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน

สูระดับมาตรฐานสากล 2546 

 3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ ประเมินผล

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

 

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในชวงแรกป 2558 และ ป 2562 

พัฒนาปรับปรุงเกณฑใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับ

ใชไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการ ดานอ่ืน 

รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยโครงสรางของเกณฑประกอบไปดวย 7 ดาน (หมวด) ไดแก 

 1. การนําองคการ  

 เปนการตรวจประเมินการดาเนินการของผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอานวยการกอง/

สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการหรือชี้นําใหสวนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการ

กํากับดูแลองคการ เพ่ือบรรลุผลดานการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม ตามหลักจริยธรรม 

รวมท้ังการสรางคุณูปการตอสังคม 

 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 เปนการตรวจประเมินวิธีการในการจัดทําวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวน

ราชการ การนําไปปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความกาวหนา ซ่ึง

ประกอบไปดวย การจัดทํายุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยจะเก่ียวของกับการนําปจจัยท่ี

เก่ียวของตางๆ มาประกอบการวางแผนวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง วิเคราะหโอกาส และอุปสรรค สัญญาณบงชี้

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญๆ ตอสวนราชการ การจัดทายุทธศาสตร (Strategic Plan) ท่ีดีควรจะคํานึงถึงการมี



สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหม่ันใจไดวาแผนยุทธศาสตรนั้นมีความ

ครอบคลุมประเด็นสําคัญทุกเรื่องและสามารถดําเนินการไดเต็มศักยภาพของสวนราชการ 

 3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

ความสําเร็จของสวนราชการอยางตอเนื่องอยางไร วิธีการในการคนหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความ

ตองการทําใหเหนือกวาความคาดหวัง สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 

เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของ

สวนราชการอยางตอเนื่องอยางไร วิธีการในการคนหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความตองการทําใหเหนือกวา

ความคาดหวัง สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว 

 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุง
ขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางความรู รวมท้ังใชผลการวิเคราะหทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดาเนินการ
เรียนรู  
 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
 สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังดาน
บุคลากรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังตรวจประเมินถึงวิธีการสรางความ
ผูกพัน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ  
 6. การจัดการกระบวนการ  
 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการ
บริการ กระบวนการทํางาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือสงมอบคุณคา แกผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  
 7. ผลลัพธการดาเนินการ  
 เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการ ไดแก ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

บรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการนําองคการ

และกํากับดูแลสวนราชการ ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และผลลัพธดานประสิทธิผลของ

กระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน 



 
 

ประโยชนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 

 1. สวนของประชาชน 

 สงมอบคุณคาท่ีดีใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 2.สวนราชการ 

 ปรับปรุงประสิทธิผลการดาเนินการ และขีดความสามารถของสวนราชการ ปรับปรุงและเกิดการ 

เรียนรูของสวนราชการ บุคลากรทุกระดับในสวนราชการ มีการเรียนรูและพัฒนา 

เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนา แลว 

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสู

สินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย เทคโนโลยี

และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินคาประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทท่ีจะเกิดข้ึน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปน

หลัก ไปสูภาคบริการมากข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู

การเปนมุงเนนความคลองตัวและนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาขับเคลื่อนนโยบายใหปฏิบัติงาน ไดอยางสอดคลอง

กับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยระบบราชการ 4.0 

ประกอบดวย 3 มิติ และปจจัยสูความสําเร็จ ไดแก 

มิติท่ี 1 เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness) บุคคลภายนอกสามารถ เขาถึง

ขอมูลได และมีการแบงปนขอมูล ตรวจสอบการทํางานได ทุกภาคสวนมีสวนรวมและถายโอนภารกิจ เชื่อมโยง



การทํางานอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 หมวด 2 หมวด 

4 และหมวด 6 

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ทํางานเชิงรุก มองไปขางหนาใชขอมูล และ

ระบบตามความตองการของประชาชน รวมถึงการใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใชบริการได 

ตลอดเวลา โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7 

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & Performance) วิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุน 

ทันเวลา สรางนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกตองคความรู มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเขาสูสํานักงาน

สมัยใหม และมีความผูกพันตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 

หมวด 2 หมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 7 

 

 

ระดับในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปนเครื่องมือท่ี

ใชประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีสวนราชการ และการเชื่อมโยงสูยุทธศาสตรและผลลัพธดานการ

พัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายท้ังของสวนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเปา 

ยุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ 

1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ดําเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหนาท่ี ระเบียบปฏิบัติ มีผลประเมิน

เทียบเทา 300 - 399 คะแนน 

2. ระดับกาวหนา (Advance) ดําเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะหกอนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา 

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนา มีผลประเมินเทียบเทา 400 - 469 คะแนน 

3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเปน คิดเกง

เชื่อมโยงและบูรณาการได มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเทา 470 - 500 คะแนน 

 

 



ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรู 

มีทักษะความรู ความเขาใจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ Public Sector Management 

Quality Award : PMQA เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการองคกร และยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมพัฒนาท่ีดินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการงานเพ่ือเขาสู

มาตรฐานสากลในการบริหารการจัดการภาครัฐตอไป รวมท้ังยังนําความรูท่ีไดรับ แนะนําใหแกเพ่ือนรวมงาน

เพ่ือนําความรูไปปฏิบัติราชการใหถูกตอง 

  

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรมในครั้งนี้ คือ 

1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

2. ไดเรียนรูถึงเครื่องมือและเกณฑการใหคะแนน หากบุคลากรในสวนราชการศึกษาทําความเขาใจ

เก่ียวกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถนําไปถายทอดและปรับปรุงการ ทํางาน

ของตนเองใหดีข้ึน เพ่ือยกระดับของสวนราชการใหเขาสูระบบราชการ 4.0 

3. ทําใหรูวาตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุนท่ี 2/2566” 

     โดย นางสาวชนันทภรณ สวัสดิรัตน 
        กลุมวางแผนการใชท่ีดิน 

 
สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการ
องคการตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรบัรอง
การผานเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) 
Version1.0) 
  กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการ
อยางตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent 
Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร 
การวางระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนา
องคการเขาสูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษา
หลักเกณฑแนวทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ  PMQA 4.0 ใชหลัก Smart 
Workplace พัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบ
ราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 
  มิติ ท่ี  1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 
ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 
  มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 
Smart Service 
  มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม
พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 
  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยูในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
(พ.ศ. 2546-2550) เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงตราข้ึนเปนกฎหมาย (พระราชบัญญัติ) ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 
2545) มาตรา 3/1 ตอมาออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน  โดยกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอน  การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความ
สะดวก ในการบริการและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ัง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงการบรรลุเปาหมายมีเกณฑการประเมินการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 กรอบความหมาย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  กพร. สงเสริมและสนับสนุน
ใหการนําไปใชประเมินองคการดวยตนเอง ครอบคลุมภาพรวมทุกมิติ (7 ดาน) เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยาง
ตอเนื่อง ประกอบดวย มิติท่ี 1 การนําองคการ มิติท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 3 การใหความสําคัญ



กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มิติท่ี 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 6 การจัดการกระบวนการ และมิติท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ โดยบูรณาการการ
ทํางานรวมกันใหเปนหนึ่งเดียว  
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงคดังนี้ ขอท่ี1.เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี พ.ศ. 2546  ขอท่ี 2.เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล 2546  ขอท่ี 3.เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปน
บรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงมีภาคสวนประชาชน และ
สวนราชการ ท่ีไดรับประโยชนจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงเกณฑให
สอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับใชไดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการดานอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขัน  ดวยโครงสราง PMQA นั้นเปนลักษณะ Framework เปนการตั้งคําถาม ถูก
เชื่อมโยงเพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเปนหนึ่งเดียวกัน โดยจัดการทรัพยากรใหสอดคลองเพ่ือหาจุด
แข็งและโอกาสการพัฒนาและปรับปรุง การสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลรวมท้ังบรรลุ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 รายละเอียดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 1 นําองคการ เปนการตรวจประเมิน 
ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวน
ราชการมีความยั่งยืน  หมวดท่ี 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดท่ี 3  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปน
การตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของสวน
ราชการอยางตอเนื่องอยางไร หมวดท่ี 4 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู  หมวดท่ี 5 บุคลากร สวน
ราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร ในการ
สรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี  หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวา สวน
ราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ กระบวนการทํางาน ทําใหสวน
ราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพและ
บรรลุพันธกิจ ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคการ และกํากับดูแลสวน
ราชการ ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และดานประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขาย
อุปทาน  

สาเหตุความจําเปนมีอยูประมาณ 5 ประเด็น ไดแก แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก เปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 16 การปฏิรปู
ประเทศมาตรา 258ข ดานการบริหารราชการ และ ระบบราชการ 4.0 ซ่ึงการพัฒนาผูนําเขาสูระบบราชการ 
4.0 คือ การเปลี่ยนข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงประชากรและสังคม ความเปนเมืองขยายอยาง
รวดเร็ว ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและการขาด
แคลนทรัพยากร  

ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เก่ียวของกับกรมพัฒนาท่ีดินโดยตรง จะอยูในเปาหมายการลดความ
เสื่อมโทรมของดิน อยูในหัวขอ ขจัดความหิวโหย และระบบนิเวศบนบก  โดยยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-
2580 ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความม่ันคง สรางขีดจํากัดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาและ
เสริมสรางทรัพยากรมนุษย สรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม และ ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  



รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนดหมวดท่ี 16 ตามปฏิรูปประเทศมาตรา258ข 
ดานการบริหารจัดการแผนดินกําหนดใหภาครัฐดําเนินการ ดังนี้   1.) นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช
ในการบริหารราชการแผนดินและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  2.) บูรณาการฐานขอมูลของหนวยงาน
ของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน    3.)ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสรางระบบบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคน 
4.)ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถคิดสรางสรรคและคิดคน
นวัตกรรมใหมๆ 5.) ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  

ขับเคลื่อนประเทศไทยดวยนวัตกรรม โมเดล ประเทศไทย 4.0 เปนการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจาก
ทํามากไดนอยเปน ทํานอยไดมาก เพ่ือใหประเทศไทย มีรายไดพ่ึงพาตัวเอง ยกระดับไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว 
โดยระบบราชการ 4.0 นั้นจะตองเปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง สามารถ
ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนเปดกวางและเชื่อมโยงยึดประชาชนเปนศูนยกลางและมีขีดสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม 
ความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ  

มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ 4.0 ไดแก ระดับพ้ืนฐาน ระดับกาวหนา และระดับ
พัฒนาจนเกิดผล มีกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  คือระดับพ้ืนฐาน 300-399 คะแนน 
ระดับกาวหนา 400-469 คะแนน และระดับพัฒนาจนเกิดผล 470-500 คะแนน ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดิน อยูใน
กรอบการประเมินระดับ กาวหนา คือดําเนินเรื่องในทุกหมวดอยางเปนระบบเกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ 
เชื่อมโยงความตองการบรรลุเปาหมาย พัฒนาตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0  

 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1. ไดรับความรู เสริมสรางความรูและเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ซ่ึงเปนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาทีดิน 

2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือในการบริหารจัดการหนวยงานกรมพัฒนาท่ีดิน 
ยกระดับการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
 
สวนท่ี 3 การนาํไปใชประโยชน 
  ผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน 
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
ตาม LDD Excellent Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากร 

 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)” 

โดย ชื่อ นางสาวศิวพร นามสกุล ศีลเตโช 

หนวยงาน กลุมวิเคราะหดิน 

 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA; Public Sector Management Quality 

Award) เปนกรอบการบริหารจัดการท่ีองคการสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการ

นําไปใชประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารการจัดการ

ใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและตอเนื่องครอบคลุม

ท้ัง 7 ดาน (หมวด) 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน 

เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกับกําดูแลตนเองท่ี

ดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนด และถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ 

หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการ

กําหนดความตองการ ความคาดหวังและความนิยม ชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีทําใหผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม 

วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การ

สรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตาม

ทิศทางองคการ 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ 

และกระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให

บรรลุพันธกิจขององคการ 

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวน

ราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานการพัฒนาองคการ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือ เครื่องมือการประเมินระบบการ

บริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการ

พัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0  



ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 การวางระบบและวิธีการทํางานใหม โดยยึดหลักใน

การบริหารงานภาครัฐท่ีดีใหสามารถเปนท่ีเชื่อถือ ไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง มี

องคประกอบอยู 3 ดาน 

1. ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน การทํางานตองเปดเผยและโปรงใส บุคคลภายนอก

สามารถเขาถึงขอมูลได แบงปนขอมูล และสามารถตรวจสอบการทํางานได เปดกวางใหกลไกหรือภาคสวน

อ่ืนๆ เขามามีสวนรวมและโอนถายภารกิจ ทํางานเปนแนวระนาบมากกวาแนวดิ่ง เชื่อมโยงการทํางานอยางมี

เอกภาพและสอดคลองกัน 

2. ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา ใชขอมูลและ

ระบบตามความตองการของประชาชน ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใชบริการไดตลอดเวลา 

3. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรม 

มีความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชา มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวใหเปนสํานักงานทันสมัย 

ทําใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบราชการ 4.0  

1. การสานพลังทุกภาคสวน เปนการยกระดับการทํางานจากการประสานงาน รวมงาน ไปสู

การรวมมือกัน โดยจัดใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเปาหมายท่ีตองการรวมกัน ใชทรัพยากร

รวมกัน ยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จท่ีเกิดรวมกัน เปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ 

“ประชารัฐ” 

2. การสรางนวัตกรรม เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพ่ือปรับปรุง

และออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศ

หรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ 

3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล เปนการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล

ผานระบบคลาวด อุปกรณประเภทสมารทโฟน และการทํางานรวมกันผานเครื่องมือตางๆ ทําใหสามารถ

ติดตอกันไดอยางเรียลไทม ไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีสลับซับซอนตางๆ  

 การขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 โดยใชแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  1. ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน 

- หมวด 1 การนําองคการ ผูบริหารของสวนราชการตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร มี

นโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส 

- หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร กําหนดเปาประสงคท่ีตองการบูรณาการกับ

ยุทธศาสตรของประเทศ นําไปสูผลลัพธท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

- หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการขอมูล การแบงปนขอมูลระหวางสวน

ราชการ เอ้ือใหสาธารณะเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุกและสอดรับกับ

ความตองการของประชาชน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมี

ประสิทธิภาพ ออกแบบการทํางานจากตนน้ําถึงปลายน้ํา ใชเทคโนโลยีดิจิทัลทดแทนการทํางานในรูปแบบเกา 



  2. การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

- หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับริการและผู มีสวนไดสวนเสีย เขาใจการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของประชาชน การใหบริการบางเรื่องตองคิดกอนลวงหนา สรางนวัตกรรมการ

ใหบริการ 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรเปนเชิงรุก 

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการแกไขปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง ทันทวงทีและ

เกิดประสิทธิผล ทํางานรวมกับประชาชน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบตัิการ ออกแบบระบบการบริการ ท่ีทําใหประชาชน

เขาถึงการบริการไดสะดวก กระบวนการทํางานตองคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกัน

ของหลายๆ หนวยงาน นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

- หมวด 7 ผลลัพธ มุงเนนผลลัพธท่ีเกิดแกประชาชนและภาคสังคมดวยตนทุนท่ีลดลง

และคุมคา 

  3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

- หมวด 1 การนําองคกร เชื่อมโยงและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมปรับปรุง

และบูรณาการในทุกดาน 

- หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร มีมุมมองในการ

ปรับรูปแบบการทํางานและการนําเทคโนโลยีมาใชเชื่อมโยงใหเกิดนวัตกรรม สรางเครือขายความรวมมือและ

ทองถ่ินเขามามีสวนรวม  

- หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล

มีความเหมาะสม ทันสมัยใชงานไดท้ังฮารดแวรและซอรฟแวร สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

- หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร วางแผนพัฒนาบุคลากรสอดรับกับทิศทางการ

ปรับเปลี่ยนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีการรวมกลุมบุคลากรท่ีมีความรูหลากหลายสาขาเขา

มารวมทํางานเพ่ือแกปญหาและโจทยท่ีมีความซับซอนรวมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู ใชขอมูล

เปน 

- หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ กระบวนการทํางานตองคํานึงถึงการแบงปน

ทรัพยากร คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน มีการใชเทคโนโลยีมาชวยทุกกระบวนการ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมในทุกกระบวนงาน 

- หมวด 7 ผลลัพธ เกิดผลกระทบท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข 

 กรอบการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0  

  1. ระดับพ้ืนฐาน มีผลประเมินเทียบเทา 300-399 คะแนน 

  2. ระดับกาวหนา มีผลประเมินเทียบเทา 400-469 คะแนน 

  3. ระดับพ้ืนฐาน มีผลประเมินเทียบเทา 470-500 คะแนน 

 

 



สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรบัจากการอบรม 

 มีทักษะความรู ความเขาใจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการ

ปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 นําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชและถายทอดความรูใหแกเพ่ือนรวมงาน 
 



สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA4.0) รุนท่ี2/2566” 

โดย นางสาวกนกรัตน  พาแกวมณี 
 กลุมวางแผนการใชท่ีดิน 

 
สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อยูในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 
2546-2550) เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากลโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ซ่ึงตราข้ึนเปนกฎหมาย (พระราชบัญญัติ) ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2545) มาตรา 3/1 
ตอมาออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนว
ทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน  โดยกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ
รัฐลดข้ันตอน  การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ในการบริการและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ รวมท้ัง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงการบรรลุเปาหมายมีเกณฑการ
ประเมินการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 กรอบความหมาย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  กพร. สงเสริมและสนับสนุนให
การนําไปใชประเมินองคการดวยตนเอง ครอบคลุมภาพรวมทุกมิติ (7 ดาน) เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย มิติท่ี 1 การนําองคการ มิติท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มิติท่ี 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มิติท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล มิติท่ี 6 การจัดการกระบวนการ และมิติท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ โดยบูรณาการการทํางานรวมกันใหเปน
หนึ่งเดียว  
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับ
มาตรฐานสากล 2546 3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงมีภาคสวนประชาชน และสวนราชการ ท่ีไดรับประโยชน
จากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีการปรับปรุงเกณฑใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นําไปปรับใชไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบผลผลิตและการบริการ
ดีข้ึน ปรับปรุงผลการดําเนินการดานอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน  ดวยโครงสราง PMQA นั้นเปน
ลักษณะ Framework เปนการตั้งคําถาม ถูกเชื่อมโยงเพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานเปนหนึ่งเดียวกัน โดย
จัดการทรัพยากรใหสอดคลองเพ่ือหาจุดแข็งและโอกาสการพัฒนาและปรับปรุง การสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความมีประสิทธิผลรวมท้ังบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 รายละเอียดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 1 นําองคการ เปนการตรวจประเมิน 
ผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี ผูอํานวยการกอง/สํานัก ของสวนราชการมีการสั่งการ หรือชี้นําใหสวนราชการ
มีความยั่งยืน  หมวดท่ี 2 วางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดท่ี 3  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจ



ประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จของสวนราชการอยาง
ตอเนื่องอยางไร หมวดท่ี 4 เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห 
จัดการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู  หมวดท่ี 5 บุคลากร สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ
ประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และอัตรากําลังดานบุคลากร ในการสรางสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดผล
การดําเนินการท่ีดี  หมวด 6 การปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ
จัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ กระบวนการทํางาน ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน หมวด 7 
ผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพและบรรลุพันธกิจ ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานบุคลากร ดานการนําองคการ และกํากับดูแลสวนราชการ ดานงบประมาณการเงินและการเติบโต และดาน
ประสิทธิผลของกระบวนการและจัดการเครือขายอุปทาน  

สาเหตุความจําเปนมีอยูประมาณ 5 ประเด็น ไดแก แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก เปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 16 การปฏิรปูประเทศ
มาตรา 258ข ดานการบรหิารราชการ และ ระบบราชการ 4.0 ซ่ึงการพัฒนาผูนําเขาสูระบบราชการ 4.0 คือ การ
เปลี่ยนข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงประชากรและสังคม ความเปนเมืองขยายอยางรวดเร็ว 
ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและการขาดแคลนทรัพยากร  

ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เก่ียวของกับกรมพัฒนาท่ีดินโดยตรง จะอยูในเปาหมายการลดความเสื่อม
โทรมของดิน อยูในหัวขอ ขจัดความหิวโหย และระบบนิเวศบนบก  โดยยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความม่ันคง สรางขีดจํากัดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาและเสริมสรางทรัพยากร
มนุษย สรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ ปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนด หมวดท่ี 16 ตามปฏิรูปประเทศมาตรา 258ข 
ดานการบริหารจัดการแผนดิน กําหนดใหภาครัฐดําเนินการ ดังนี้ 1. นําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการ
บริหารราชการแผนดิน และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 2. บูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุก
หนวยงานเขาดวยกัน 3. ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสราง ระบบบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคน 4. ปรับปรุง
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถ คิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหมๆ 5. 
ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  

ขับเคลื่อนประเทศไทยดวยนวัตกรรม โมเดล ประเทศไทย 4.0 เปนการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากทํา
มากไดนอยเปน ทํานอยไดมาก เพ่ือใหประเทศไทย มีรายไดพ่ึงพาตัวเอง ยกระดับไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว โดย
ระบบราชการ 4.0 นั้นจะตองเปนท่ีนาเชื่อถือไววางใจ และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง สามารถปรับตัว
รองรับการเปลี่ยนแปลง มุงเนนเปดกวางและเชื่อมโยงยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และมีขีดสมรรถนะสูง ยึด
หลักธรรมภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม ความเสมอภาค และ
หลักมุงเนนฉันทามติ  

มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ 4.0 ไดแก ระดับพ้ืนฐาน ระดับกาวหนา และระดับพัฒนา
จนเกิดผล  มีกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  คือระดับพ้ืนฐาน 300-399 คะแนน ระดบั
กาวหนา 400-469 คะแนน และระดับพัฒนาจนเกิดผล 470-500 คะแนน ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดิน อยูในกรอบการ
ประเมินระดับ กาวหนา คือดําเนินเรื่องในทุกหมวดอยางเปนระบบ เกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยง
ความตองการบรรลุเปาหมาย พัฒนาตามแนวทางการเปนระบบราชการ 4.0  



สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
1. ไดรับความรู เสริมสรางความรูและเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
2. ไดทราบถึงเครื่องมือการบริหารจัดการของกรมพัฒนาท่ีดิน เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รวมถึงกรอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

 
สวนท่ี 3 การนาํไปใชประโยชน 
  สามารถนําความรูประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม ตาม LDD 
Excellent Model ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากร 

 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA/ PMQA 4.0) 

โดย นายวิจิตร  ผลเรือง 

สถาพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ 

        กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขา

สูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 

ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 

Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม

พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

        วัตถุประสงคการเรียนรู 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

 

 

 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภารัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดยนายพิชิด  ธาน ี

สถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม 

 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขาสู

ระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี ้

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนา

ท่ีดิน ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนา

ท่ีดินใช Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

กรมพัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

การนําไปใชประโยชน 

 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในพ้ืนท่ี 



รายงานผลการเขารับการฝกอบรม 

ช่ือโครงการฝกอบรม : เครือ่งมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA/PMQA 4.0) 
วันท่ีเขารับการฝกอบรม : เมษายน – กันยายน 2566 

ช่ือวิทยากร : LDD Teacher 
Teacher_LDD Teacher_LDD 

สรุปการฝกอบรม 

PMQA  คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   (Public Sector Management  Quality 
Award : PMQA)   เปนกรอบการบริหารจัดการองคการ ซ่ึงราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเอง            
ทีครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทา มาตรฐานสากล  โดยมุงเนนให
หนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมท้ัง  7  ดาน(หมวด)  คือ  

(1) การนําองคการ   
เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผล

การดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสราง
นวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม
และชุมชน 

(2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เปนการประเมินวิธีการกําหนดและ ถายทอดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก 

และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาของการดําเนินการ 
(3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย          
เปนการประเมินการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ 

และการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและ  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ         
(4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการ

ความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 
(5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือให

บุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทางองคการ 
(6) การจัดการกระบวนการ   
เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคการ 
(7)  ผลลัพธการดําเนินการ   
เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพ

การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

        กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model 
ท่ีสอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง
ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขา
สูระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว
ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ
การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี้ 

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาท่ีดิน 
ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 
              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาท่ีดินใช 
Smart Service 
              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม
พัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

              ดังนั้น เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรของกรมพัฒนาท่ีดินใหสามารถประยุกตใช
เครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 
              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
การนําไปใชประโยชน 
 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 

 
         

(นางสุธาสินี   พันชนะ) 
                เจาพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

โดยนางสาวสุมาลี  สุวรรณวงษ 

สถานีพัฒนาท่ีดินกาฬสินธุ 
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

กรมพัฒนาท่ีดินไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการบริหารจัดการองคการ

ตั้งแตป 2550 และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องจนกระท่ังป 2555 ผานการประเมินและไดรับใบรับรองการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) 

กรมพัฒนาท่ีดินมุงม่ันยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเนื่อง ทําใหกรมพัฒนาท่ีดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองคการท่ีเรียกวา LDD Excellent Model ท่ี

สอดคลองกับเครื่องมือ PMQA ตั้งแตการนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การพัฒนาบุคลากร การวาง

ระบบปฏิบัติงาน และระบบการวัดผลเพ่ือใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และมีประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายท่ีเก่ียวของทุกระดับ ในป 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองคการเขาสู

ระบบราชการ 4.0 และเริ่มการประเมินสถานะของสวนราชการ ซ่ึงกรมพัฒนาท่ีดินไดศึกษาหลักเกณฑแนว

ทางการพัฒนาองคการ และยกระดับองคการตามเกณฑ PMQA 4.0 ใชหลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือ

การบริหารจดัการองคการรูปแบบ Smart LDD ท่ีมีความสอดคลองกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังนี ้

              มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนา

ท่ีดิน ดําเนินการสานพลังจากทุกภาคสวนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 

              มิติท่ี 2 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนา

ท่ีดินใช Smart Service 

              มิติท่ี 3 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

กรมพัฒนาท่ีดินใช Smart Operation 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

              1. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน 

              2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 

การนําไปใชประโยชน 

 สามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในพ้ืนท่ี 

 

 

 

 



ณี/ราง/พิมพ/ทาน 

สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “วินัยและการรักษาวินัย” 

โดย นางสาวสุญาณี  เจือกโวน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

หนวยงาน ฝายบริหารท่ัวไป สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

สวนที่ 1. สรุปรายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาวินัยโดยกระทําการ
หรือไมกระทําการ ดังตอไปนี ้

1. ขาราชการพลเรือนสามญัตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติดังตอไปนี ้

(1)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต และเที่ยงธรรม 

(2)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบของทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี
นโยบายของรัฐบาล และปฏิบตัติามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(3)  ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส 
และรักษาประโยชนของทางราชการ 

(4)  ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสัง่ในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทาง
ราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนัน้จะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการ
ไมรักษาประโยชนของทางราชการจะตองเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพื่อใหผูบังคับบญัชาทบทวนคําสัง่นัน้ และ
เมื่อไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายืนยนัใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม  ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

(5)  ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการมิได 

(6)  ตองรักษาความลบัของทางราชการ 

(7)  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีและตองชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการ
ดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองตอนรับ  ใหความสะดวก  ใหความเปนธรรม  และใหการสงเคราะหแกประชาชน ผูตดิตอราชการ
เก่ียวกับหนาที่ของตน 

(9)  ตองวางตนเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาที่ราชการและในการปฏิบัติการอ่ืนที่เก่ียวของกับ
ประชาชน กับจะตองปฏิบตัิตามระเบียบของทางราชการวาดวยมารยาททางการเมืองของขาราชการดวย 

(10)  ตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย 

2.  ขาราชการพลเรือนสามญัตองไมกระทําการอันเปนขอหาม ดังตอไปนี ้



(1)  ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรตองแจง ถือวาเปนการ
รายงานเท็จดวย 

(2)  ตองไมปฏิบัติหนาที่ราชการอันเปนการกระทําการขามผูบงัคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบงัคับบัญชา
เหนือตนข้ึนไปเปนผูสั่งใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษชั่วคร้ังคราว 

(3)  ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาที่ราชการของตนหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

(4)  ตองไมประมาทเลนิเลอในหนาที่ราชการ 

(5)  ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสียความเที่ยงธรรม หรือ
เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตน 

(6)  ตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันนัน้ใน
หางหุนสวนหรือบริษัท 

(7)  ตองไมกระทําการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลง กดข่ี หรือขมเหงกันในการปฏิบัติราชการ 

(8)  ตองไมกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(9)  ตองไมดูหมิ่น เหยียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงประชาชนผูตดิตอราชการ 

3.  การกระทําผิดวินัยในลักษณะดังตอไปนี้ เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

(1)  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบตัิหนาที่ราชการโดยมชิอบเพื่อใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกผูหนึ่งผูใด 
หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบตัิหนาที่ราชการโดยทุจริต 

(2)  ละทิง้หรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

(3)  ละทิง้หนาที่ราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินสบิหาวันโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือโดยมี
พฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบตัิตามระเบยีบของทางราชการ 

(4)  กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชัว่อยางรายแรง 

(5)  ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง 

  (6)  กระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจาํคุกหรือโทษที่หนักกวาโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก
หรือใหรับโทษที่หนักกวาโทษจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทาํโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

  (7)  ละเวนการกระทําหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการไมปฏิบตัิตาม ขอ 1 หรือฝาฝนขอหามตาม ขอ 2 อัน
เปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

4.  โทษทางวินัยมี 5 สถาน ดงัตอไปนี ้

(1)  ภาคทัณฑ    (4)  ปลดออก 

(2)  ตัดเงินเดือน    (5)  ไลออก 

  (3)  ลดเงินเดือน 



 

สวนที่ 2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการอบรม และ สวนที่ 3 การนําไปใชประโยชน 

 ตามที่ไดเรียนวิชาวินัยและการรักษาวินัย ขาพเจาไดรับประโยชนจากความรูจากบทเรียน และสามารถนาํ
หลักปฏิบัติไปใช คือ หลักการครองตน ครองคน ครองงาน ดังนี้ 

 การครองตน 

๑.การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ 

๒. การประหยัดและเก็บออม 

๓. การรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 

๔. การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 

๕. การมีความจงรักภักดีตอชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย 

 การครองคน 

๑. ความสามารถในการประสานสัมพันธและสรางความเขาใจอันดีกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และผูมาติดตองาน 

๒. ความสามารถในการรวมทาํงานเปนกลุม สามารถจูงใจใหเกิดการยอมรับและใหความชวยเหลือ 

๓. ใหบริการแกผูมาติดตองานดวยความเสมอภาค แนะนําสิ่งที่เปนประโยชน 

๔. การเปนผูมีความเปนธรรมทัง้ตอตนเองและตอผูอ่ืน 

๕. การเสริมสรางความสามัคคีและรวมกิจกรรมของหมูคณะ ทั้งในและนอกหนวยงาน 

 การครองงาน 

๑. ความรับผิดชอบตอหนาที ่

๒. ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๓. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและปรับปรุงงาน 

๔. ความพากเพียรในการทํางาน และมีผลงานที่เปนทีน่าพอใจ 

๕. การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและประชาชน 

 

 



แบบรายงานผลการพัฒนาความรูของขาราชการ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๓ 

รอบการประเมินท่ี  ๒ / ๒๕๖6        ตั้งแตวันท่ี    1 เมษายน 2566 – 30 กันยายน 2566              

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ช่ือ-นามสกุล นางสาววรรณวิษา  คามนา ตําแหนง  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ      

กลุม/ฝาย/สพด    กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5             

หัวขอการพัฒนา  เรื่อง วินัยและการรักษาวินัย  รุนท่ี 2/2566                                     

วิทยากร/ผูใหความรู LDD Teacher ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส LDD e-Training                                                            

หนวยงานท่ีจัดอบรม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาท่ีดิน                      

ในการบริหารราชการของประเทศไทย ขาราชการพลเรือนซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติตาม

นโยบายของรัฐบาลบริหารราชการ เปนกลไกหลักสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาติ จึง

จําเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการพลเรือนจะตองทําตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยการประพฤติปฏิบัติตน

ใหเปนขาราชการท่ีดีอยูในระเบียบวินัยของขาราชการ ตั้งใจปฏิบัติราชการดวยความเอาใจใสระมัดระวังรักษา

ประโยชนของทางราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปโดยเรียบรอยและเจริญกาวหนายิ่งข้ึน หาก

ขาราชการพลเรือนไมปฏิบัติหนาท่ีราชการอยูในระเบียบวินัยอันดี นอกจากจะทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของความ

เปนขาราชการแลว ยังทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาในรัฐบาล อันจะสงผลกระทบนําความเสียหายมาสู

ระบบราชการ ประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวมดวย วินัยขาราชการพลเรือนจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีและ

ขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ  ผูใดฝาฝนขอหามหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติทาง

วินัยตามท่ีบัญญัติไว ยอมถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัยและจะตองไดรับโทษตามท่ีกําหนดไว แตเปาหมายของวินัย

ขาราชการพลเรือนมิไดอยู ท่ีการลงโทษแตเพียงอยางเดียว ควรมุงในดานการเสริมสรางและพัฒนาเพ่ือให

ขาราชการพลเรือนมีวินัยท่ีดีดวย    

ความหมายของ “วินัย” 

คําวา “วินัย” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Discipline เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนอยางหนึ่ง ซ่ึงใชสําหรับคน

ในแตละหมูแตละเหลาผูมีภารกิจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติ 

ลักษณะของวินัย อาจมองเห็นไดในหลายแงมุม เชน  

มอง “วินัย” ในแงรูปลักษณ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของ “วินัย” ไว ๒ ลักษณะ คือ 

ลักษณะหนึ่ง หมายถึง “ขอปฏิบัติ” ซ่ึงเปนการมองท่ีปทัสถาน (Norm)   ท่ีกําหนดไว อีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง 

“การอยูในแบบแผน” ซ่ึงเปนการมองท่ีพฤติกรรม (Behavior) ของคน 

การมองวินัย ในแงรูปลักษณนี้ ทําใหมองเห็นวิธีสรางวินัยวามีอยู ๒ ทาง คือ สรางปทัสถาน (Norm) โดยกําหนด

ขอปฏิบัติทางหนึ่ง และสรางพฤติกรรม (Behavior) โดยสรางปจจัยท่ีเสริมสรางวินัยอีกทางหนึ่ง 



มอง “วินัย”ในแงบทบาท การมองในแงนี้ ทําใหมองเห็นวาวินัยของคนตางหมูตางเหลานี้อาจไมเหมือนกัน อาจ

แตกตางกันตามบทบาทภารกิจของแตละหมูเหลา เชน วินัยสงฆก็อยางหนึ่ง วินัยทหารก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการ

พลเรือนก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการครูก็อีกอยางหนึ่ง ท้ังนี้ เปนไปตามแบบ ของคนในหมูเหลานั้น ๆ ซ่ึงการ

พิจารณาความผิดทางวินัยตองพิจารณาตามแบบของคนแตละหมูแตละเหลา การกําหนดบทวินัยก็ตองกําหนดให

เหมาะสมกับแบบของคนแตละหมูแตละเหลา 

มองวินัยในแงการใชบังคับ เม่ือนํา “วินัย”มาใชบังคับกับคน จะมีคํากลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู ๒ อยาง คือ “ผิด

วินัย”หรือ “ไมผิดวินัย”อยางหนึ่ง “มีวินัย”หรือ “ไมมีวินัย”อีกอยางหนึ่ง ถากลาววา “ผิดวินัย”หรือ “ไมผิดวินัย” 

คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ”หรือ “ขอหาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับคนใน

หมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติหรือขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม”ท่ีคนปฏิบัติหรือไม

ปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับ

คนในหมูเหลานั้น การมอง “วินัย”ในแงการใชบังคับนี้ จะมุงไปท่ีการพิจารณาความชั่วความดีหรือความผิด

ความชอบของคน 

บทบัญญัติของวินัยขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวดท่ี ๖ เก่ียวกับ

เรื่องวินัยและการรักษาวินัย ไดกําหนดลักษณะวินัยขาราชการไวท้ังท่ีเปนขอปฏิบัติและขอหาม โดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เกียรติและศักดิ์ศรี ตลอดจนความเชื่อถือของประชาชน และกําหนดลักษณะ

การกระทําผิดท่ีมีสภาพกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการอยางรายแรง เปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 

ตลอดจนกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําวินัยไวตามสภาพแหงความรายแรงของการกระทําผิด 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วินัยขาราชการ หมายความถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแบบแผน ความประพฤติท่ี

กําหนดใหขาราชการพึงควบคุมตนเอง และควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติหรือปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว  

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการบริหารราชการแผนดิน ตลอดจนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคลท่ัวไป 

ความหมายของ “การรักษาวินัย” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา “รักษา” ไว ๔ อยาง คือ  ระวัง ดูแล ปองกัน และ

เยียวยา เม่ือนําความหายของคําวา “รักษา” มาใชกับการรักษาวินัยขาราชการ ก็จะอธิบายความหมายของ “การ

รักษาวินัยขาราชการ”ไดวา หมายถึง 

การท่ีขาราชการแตละคน “ระวัง”ไมกระทําผิดวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของ และสังคม “ดูแล” เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของและสังคม “ปองกัน” มิใหขาราชการกระทําผิดวินัย 

การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร และผูเก่ียวของ “เยียวยา” โดยดําเนินการทางวินัยแกขาราชการท่ีกระทําผิดวินัย 

ดังนั้น การรักษาวินัยขาราชการใหไดผลจะตองเริ่มตนจากตัวขาราชการเอง ผูบังคับบัญชา องคกร ตลอดจนผูท่ี

เก่ียวของท้ังหลาย รวมมือกันโดยดําเนินการท้ังระวัง ดูแล ปองกัน และเยียวยา ควบคูกันไปตามลักษณะ

สถานการณท่ีเหมาะสม จึงจะบรรลุผลตามท่ีตองการ 



 โทษทางวินัย 

กรณีขาราชการพลเรือนกระทําผิดวินัยจะตองไดรับโทษทางวินัย เวนแตมีเหตุอันควรงดโทษ

ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 7 การดําเนินการทางวินัย ซ่ึง

โทษทางวินัยไดกําหนดไวในมาตรา 88 โดยมี 5 สถาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาคทัณฑ 

2. ตัดเงินเดือน 

3. ลดเงินเดือน 

4. ปลดออก 

5. ไลออก 
 

 

 

          (ลงนาม)      
                                                                                 (นางสาววรรณวิษา  คามนา) 
                                                        ตําแหนง     นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

 

 

 

 



สรุปบทเรียนการพัฒนาความรูดวยระบบการฝกอบรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (LDD e-training) 
หลักสูตร วินัยและการรักษาวินัย รุนท่ี 2/2566 

 

นางสาวศศิวิมล ช่ํามะณี  
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

กลุมผลิตเมล็ดพันธุพืชปุยสดเพ่ือปรับปรุงดิน 
 

 
ในการบริหารราชการของประเทศไทย ขาราชการพลเรือนซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐบาลบริหารราชการ เปนกลไกหลักสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาต ิจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการพลเรือนจะตองทําตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยการประพฤติปฏิบัติตน
ใหเปนขาราชการท่ีดีอยูในระเบียบวินัยของขาราชการ ตั้งใจปฏิบัติราชการดวยความเอาใจใสระมัดระวังรักษา
ประโยชนของทางราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปโดยเรียบรอยและเจริญกาวหนายิ่งข้ึน หาก
ขาราชการพลเรือนไมปฏิบัติหนาท่ีราชการอยูในระเบียบวินัยอันดี นอกจากจะทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของความ
เปนขาราชการแลว ยังทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือศรัทธาในรัฐบาล อันจะสงผลกระทบนําความเสียหายมาสู
ระบบราชการ ประเทศชาติและประชาชนโดยสวนรวมดวย วินัยขาราชการพลเรือนจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีและ
ขาราชการพลเรือนทุกคนจะตองรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ  ผูใดฝาฝนขอหามหรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติทาง
วินัยตามท่ีบัญญัติไว ยอมถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัยและจะตองไดรับโทษตามท่ีกําหนดไว แตเปาหมายของวินัย
ขาราชการพลเรือนมิไดอยู ท่ีการลงโทษแตเพียงอยางเดียว ควรมุงในดานการเสริมสรางและพัฒนาเพ่ือให
ขาราชการพลเรือนมีวินัยท่ีดีดวย    

ความหมายของ “วินัย” 
คําวา “วินัย” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Discipline เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนอยางหนึ่ง ซ่ึงใชสําหรับคน
ในแตละหมูแตละเหลาผูมีภารกิจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติ 

ลักษณะของวินัย อาจมองเห็นไดในหลายแงมุม เชน  
มอง “วินัย” ในแงรูปลักษณ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของ “วินัย” ไว ๒ ลักษณะ คือ 
ลักษณะหนึ่ง หมายถึง “ขอปฏิบัติ” ซ่ึงเปนการมองท่ีปทัสถาน (Norm)   ท่ีกําหนดไว อีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง 
“การอยูในแบบแผน” ซ่ึงเปนการมองท่ีพฤติกรรม (Behavior) ของคน 

การมองวินัย ในแงรูปลักษณนี้ ทําใหมองเห็นวิธีสรางวินัยวามีอยู ๒ ทาง คือ สรางปทัสถาน (Norm) โดย
กําหนดขอปฏิบัติทางหนึ่ง และสรางพฤติกรรม (Behavior) โดยสรางปจจัยท่ีเสริมสรางวินัยอีกทางหนึ่ง 

มอง “วินัย”ในแงบทบาท การมองในแงนี้ ทําใหมองเห็นวาวินัยของคนตางหมูตางเหลานี้อาจไมเหมือนกัน 
อาจแตกตางกันตามบทบาทภารกิจของแตละหมูเหลา เชน วินัยสงฆก็อยางหนึ่ง วินัยทหารก็อยางหนึ่ง วินัย
ขาราชการพลเรือนก็อยางหนึ่ง วินัยขาราชการครูก็อีกอยางหนึ่ง ท้ังนี้ เปนไปตามแบบ ของคนในหมูเหลานั้น ๆ ซ่ึง
การพิจารณาความผิดทางวินัยตองพิจารณาตามแบบของคนแตละหมูแตละเหลา การกําหนดบทวินัยก็ตองกําหนดให
เหมาะสมกับแบบของคนแตละหมูแตละเหลา 

มองวินัยในแงการใชบังคับ เม่ือนํา “วินัย”มาใชบังคับกับคน จะมีคํากลาวถึงพฤติกรรมของคนอยู ๒ อยาง 
คือ “ผิดวินัย”หรือ “ไมผิดวินัย”อยางหนึ่ง “มีวินัย”หรือ “ไมมีวินัย”อีกอยางหนึ่ง ถากลาววา “ผิดวินัย”หรือ “ไม
ผิดวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ขอปฏิบัติ”หรือ “ขอหาม” ท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติสําหรับ
คนในหมูเหลานั้น คือ ไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติหรือขอหามทางวินัย 

ถากลาววา “มีวินัย” หรือ “ไมมีวินัย” คําวา “วินัย” จะหมายถึง “ลักษณะเชิงพฤติกรรม”ท่ีคนปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติ หรือไมฝาฝนหรือฝาฝนขอหามทางวินัยท่ีกําหนดไวเปนปทัสถานแหงความประพฤติ



สําหรับคนในหมูเหลานั้น การมอง “วินัย”ในแงการใชบังคับนี้ จะมุงไปท่ีการพิจารณาความชั่วความดีหรือความผิด
ความชอบของคน 

บทบัญญัติของวินัยขาราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวดท่ี ๖ 
เก่ียวกับเรื่องวินัยและการรักษาวินัย ไดกําหนดลักษณะวินัยขาราชการไวท้ังท่ีเปนขอปฏิบัติและขอหาม โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เกียรติและศักด์ิศรี ตลอดจนความเชื่อถือของประชาชน และกําหนด
ลักษณะการกระทําผิดท่ีมีสภาพกอใหเกิดความเสียหายแกทางราชการอยางรายแรง เปนการกระทําผิดวินัยอยาง
รายแรง ตลอดจนกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําวินัยไวตามสภาพแหงความรายแรงของการกระทําผิด 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา วินัยขาราชการ หมายความถึง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแบบแผน ความ
ประพฤติท่ีกําหนดใหขาราชการพึงควบคุมตนเอง และควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาใหประพฤติหรือปฏิบัติตามท่ี
กําหนดไว  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการบริหารราชการแผนดิน ตลอดจนใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีเชื่อถือแกบุคคลท่ัวไป 

ความหมายของ “การรักษาวินัย” 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา “รักษา” ไว ๔ อยาง คือ  ระวัง ดูแล ปองกัน 

และเยียวยา เม่ือนําความหายของคําวา “รักษา” มาใชกับการรักษาวินัยขาราชการ ก็จะอธิบายความหมายของ 
“การรักษาวินัยขาราชการ”ไดวา หมายถึง 

การท่ีขาราชการแตละคน “ระวัง”ไมกระทําผิดวินัย 
๑. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของ และสังคม “ดูแล” เสริมสรางและพัฒนาใหขาราชการมีวินัย 
๒. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร ผูเก่ียวของและสังคม “ปองกัน” มิใหขาราชการกระทําผิดวินัย 
๓. การท่ีผูบังคับบัญชา องคกร และผูเก่ียวของ “เยียวยา” โดยดําเนินการทางวินัยแกขาราชการท่ีกระทําผิดวินัย 

“ขาราชการพลเรือนสามัญตองกระทําการอันเปนขอปฏิบัติ ดังตอไปนี้” 
(1) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริตและเท่ียงธรรม 

ความซ่ือสัตยสุจริต มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูเปนขาราชการ เนื่องจากประเทศจะ
เจริญกาวหนาอยางม่ันคงไดก็เพราะขาราชการ ไมเบียดบังหาประโยชนจากราชการ 

“ราชการ” หมายถึง งานของประเทศ 
“หนาท่ีราชการ” หมายถึง งานท่ีอยูในความรับผิดชอบของขาราชการโดยตรง ซ่ึงไดแก หนาท่ีซ่ึง

เกิดข้ึนตามกฎหมายวาดวย การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
และกฎหมายท่ีใหอํานาจไวโดยเฉพาะ 

“ซ่ือสัตย” คือ การปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ไมคดโกง หรือไมหลอกลวง 
“สุจริต” คือ การปฏิบัติดวยความตั้งใจดี และชอบดวยทํานองคลองธรรม 
“เท่ียงธรรม” คือ ปฏิบัติโดยไมลําเอียง (เลือกปฏิบัติใหแกฝายหนึ่งฝายใดเปนการเฉพาะ) 

(2) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี 
นโยบายของรัฐบาลและปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(3) ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกราชการดวยความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส
และรักษาประโยชนของทางราชการ 

 (4) ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซ่ึงสั่งในหนาท่ีราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของ
ทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาปฏิบัติคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะเปนการไม
รักษาประโยชนของทางราชการ จะตองเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้น และ
เม่ือไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับ บัญชายืนยันใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 



(5) ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได  
อุทิศเวลาของตน หมายถึง การสละเวลาสวนตัวใหแกราชการในกรณีท่ีทางราชการมีงานเรงดวน

ท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะตองใหขาราชการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ 
  ละท้ิงหนาท่ีราชการ หมายถึง ไมอยูปฏิบัติราชการตามหนาท่ี ซ่ึงไดแกการไมมายังสถานท่ีท่ีตอง
ปฏิบัติราชการตามหนาท่ีหรือไมมาใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหปฏิบัติ รวมท้ังการมายังสถานท่ีราชการแลว 
ไมอยูปฏิบัติงาน โดยละท้ิงไปไมอยูในสถานท่ีท่ีตองอยู 
  ทอดท้ิงหนาท่ีราชการ  หมายถึง  มาปฏิบัติหนาท่ีราชการแตไมสนใจเปนธุระใหงานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จลงโดยเร็ว ปลอยปละละเลยทําใหงานในหนาท่ีค่ังคาง 

(6) ตองรักษาความลับของทางราชการ 

(7) ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และตองชวยเหลือกัน ในการปฏิบัติราชการระหวาง
ขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ 

(8) ตองตอนรับใหความสะดวก ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอ
ราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน 

  โดยท่ีขาราชการเปนผูใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการจึงตองใหการตอนรับ ใหความ
สะดวก ใหความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแกประชาชน ผูมาติดตอราชการอันเก่ียวกับหนาท่ีของตน 

                    (9) ตองวางตัวเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ และในการปฏิบัติการอ่ืนท่ี
เก่ียวของกับประชาชนกับจะตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ วาดวยมารยาททางการเมืองของขาราชการ
ดวย 

(10) ตองรักษาชื่อเสียงของตน  และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิให
เสื่อมเสีย 

(11) กระทําการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. 
ปจจุบันยังไมไดมีการออกกฎ ก.พ. เพ่ิมเติม แตถาหากไดมีการกําหนดลักษณะการกระทําผิด

เพ่ิมข้ึน ขาราชการพลเรือนสามัญก็จะตองปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ. เพ่ิมข้ึนดวย 
 

ขอควรรูเกี่ยวกับวินัยขาราชการ 
                         1. ความผิดทางวินัยไมมีอายุความ แมจะกระทําผิดวินัยไวนานเทาใด หากตรวจสอบพบก็
สามารถดําเนินการทางวินัยและลงโทษไดเสมอ 
                         2. การลงโทษทางวินัยตองดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย เชน ตองมีการสอบสวน 
การแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนขอกลาวหาใหผูถูกกลาวหาทราบ และใหโอกาสผูถูกกลาวหา
ชี้แจงแกขอกลาวหา 

    3 .ผูสั่งลงโทษตองเปนผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  
                4. สภาพการเปนขาราชการ กรณีจะเปนความผิดวินัยจะตองกระทําผิดในขณะท่ีเปน
ขาราชการ จะนําเหตุท่ีเคยกระทําผิดกอนเปนขาราชการมาลงโทษทางวินัยไมได 
 
 

 



กรณีขาราชการพลเรือนกระทําผิดวินัยจะตองไดรับโทษทางวินัย เวนแตมีเหตุอันควรงดโทษ
ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 7 การดําเนินการทางวินัย ซ่ึง
โทษทางวินัยไดกําหนดไวในมาตรา 88 โดยมี 5 สถาน ดังตอไปนี้ 

1. ภาคทัณฑ 

2. ตัดเงินเดือน 

3. ลดเงินเดือน 

4. ปลดออก 

5. ไลออก 
 



 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม อ.เมือง จ.มหาสารคาม โทร.๐๔๓-029661 โทรสาร.043-029558 
ท่ี  กษ ๐๘๑๒.๐๙/ วันท่ี    23  สิงหาคม 2566 
เรื่อง  รายงานการพัฒนาความรูผานระบบ e-training ปงบประมาณ 2566 รอบการประเมินท่ี 2 

 

 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 
 

  ตามท่ีขาพเจา นายสมศักดิ์ ยศมา ตําแหนง เจาพนักงานการเกษตรอาวุโส ไดเขารับการอบรมผาน
ระบบ LDD e-training   หลักสูตร “ วินัยและการรักษาวินัย   ”รุนท่ี2/2566 ระหวางเดือน พฤษภาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2566 
 

บัดนี้    ขาพเจาไดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว       จงึขอสรุปบทเรียน ดังนี้ 
เรียนรูวินัยและแนวทางการรักษาวินัยสําหรับผูปฏิบัติราชการ จุดมุงหมายและความสําคัญของวินัย เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการดําเนินไปดวยดี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เพ่ือประโยชนสวนรวมตามความคาดหวังของประชาชน
และสังคมวินัยแทจริงมีอยูสองอยาง อยางหนึ่งคือ วินัยตามท่ีทราบกันและถือกัน อันไดแกขอปฏิบัติท่ีบัญญัติไวเปน
กฎหมายระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหถือปฏิบัติ อีกอยางหนึ่งคือ วินัยในตนเองท่ีแตละคนจะตองบัญญัติ ข้ึน สําหรับคอย
ควบคุมบังคับใหมีความจริงใจและใหประพฤติปฏิบัติ ตามความจริงใจนั้นอยางม่ันคง มีลักษณะเปนสัจจาธิฐาน หรือ
การตั้ง สัตยสัญญาใหแกตัว วินัยอยางนี้จัดเปนตัววินัยแท เพราะใหผลจริง และแนนอน ยิ่งกวาวินัยท่ีเปนบทบัญญัติ 
ท้ังเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ เก้ือกูลใหการถือการใชวินัยท่ีเปนบทบัญญัตินั้น ไดผลเท่ียงตรง ถูกตอง สมบูรณ  

 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
       (นายสมศักดิ์ ยศมา) 
          เจาพนักงานการเกษตรอาวุโส 
 

 
เรียน ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 
 เพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
  (นายชูเกียรติ  คําโสภา) 
ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินมหาสารคาม 
 

 



รายงานผลการเข้ารบัการฝึกอบรม 

ช่ือโครงการฝึกอบรม : วนิัยและการรกัษาวนิยั 

วนัท่ีเข้ารบัการฝึกอบรม : เมษายน ๒๕๖๖ – กนัยายน ๒๕๖๖ 

ช่ือวิทยากร : LDD Teacher หน่วยงานท่ีจดัอบรม : กองการเจา้หน้าที ่กรมพฒันา

ทีด่นิ 

ช่ือ – นามสกลุ : นางสาวอญัชุล ี ชนิสุข ตาํแหน่ง : นกัวชิาการเกษตรชาํนาญการ 

หน่วยงาน : สถานีพฒันาทีด่นิมหาสารคาม สาํนกังานพฒันาทีด่นิเขต ๕ 

สรปุบทเรียนการพฒันาความรู้ด้วยระบบการฝึกอบรมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์(LDD e-training) 

การเรยีนรู้วินัยและแนวทางการรกัษาวินัยมีจุดมุ่งหมายและความสําคญัเพื่อให้การปฏิบัติ

ราชการดําเนินไปด้วยด ีมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล เพื่อประโยชน์ส่วนรวมตามความคาดหวงั

ของประชาชนและสงัคม โดยความสาํคญัของวนิยัประกอบไปดว้ย ความสาํคญัของวนิยัต่อส่วนรวม และ

ความสําคัญของวินัยต่อตนเอง ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรักษาวินัยของข้าราชการ คือ 1) 

พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 และ 2) กฎ ก.พ. ว่าดว้ยการดําเนินการทางวนิัย 

พ.ศ. 2556  

ขอ้กําหนดวนิยั ประกอบดว้ย วนิยัต่อประเทศชาต ิวนิยัต่อผูบ้งัคบับญัชา วนิยัต่อผูร้ว่มงาน วนิยั

ต่อประชาชน วนิัยต่อตําแหน่งหน้าที่ และวนิัยต่อตนเอง ความผดิวนิัยอย่างร้ายแรง ประกอบด้วย 1) 

ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่ราชการโดยมชิอบโดยทุจรติ 2) ละทิง้ หรอื ทอดทิง้ โดยไม่มเีหตุอนั

สมควร เป็นเหตุเสยีหายรา้ยแรง 3) ละทิง้หน้าทีร่าชการตดิต่อกนัเกนิ 15 วนั โดยไม่มเีหตุอนัสมควร 4) 

กระทําการอนัไดช้ื่อว่าเป็นผูป้ระพฤตชิัว่อย่างรา้ยแรง 5) ดูหมิน่ เหยยีดหยาม กดขี ่ข่มเหง หรอืทํารา้ย

ประชาชนผูต้ดิต่อราชการอย่างรา้ยแรง 6) กระทําความผดิอาญาได้รบัโทษจาํคุก 7) ละเวน้หรอืกระทํา

การใดๆ อนัเป็นการไม่ปฏิบตัิตามมาตรา 82 หรอืฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา 83 เป็นเหตุให้ราชการ

เสยีหายรา้ยแรง 8) ละเว้นการกระทําใดๆ ที่กําหนดไว้ในกฎ ก.พ. ซึ่งโทษทางวนิัยของขา้ราชการม ี5 

ฐาน ดงัน้ี 1) ภาคทณัฑ ์2) ตดัเงนิเดอืน 3) ลดเงนิเดอืน 4) ปลดออก 5) ไล่ออก  

หลกั 3 ครอง ประกอบไปดว้ย 1) ครองตน 2) ครองคน 3) ครองงาน 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

วนิัยและแนวทางการรกัษาวนิัย สามารถนํามาใช้ในการปฏบิตัหิน้าที่ เพื่อเป็นแบบอย่างของ

ข้าราชการที่ดี เพื่อให้การปฏิบตัิราชการดําเนินไปด้วยดี มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมตามความคาดหวงัของประชาชนและสงัคม  



การนําไปใช้ประโยชน์ 

 การรกัษาวนิัยจะนําไปสู่การปฏบิตัตินปฏบิตังิานอย่างอ่อนน้อมถ่อมตน อ่อนโยนต่อเพื่อนรวม

งาน ผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนผูเ้ขา้รบัการบรกิาร และเป็นแบบอยา่งทีด่ต่ีอสงัคม 

 

 

 

    (นางสาวอัญชุลี  ชินสุข) 

        นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 

       



 
 

รายงานสรุปการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/และเปนวิทยากร 
สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 

**************************** 
สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

โดย นางลักษิกา   ไชยศิลป 
ตําแหนง   เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   ฝาย  บริหารท่ัวไป 

หลักสูตร/หัวขอเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : หลักสูตร วินัยและการรักษาวินัย รุนท่ี ๒/๒๕๖๖ 
สถานท่ีอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : ระบบการฝกอบรมเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส LDD e-Training 
หนวยงานท่ีจัดฝกอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ : กลุมพัฒนาบุคคล กองการเจาหนาท่ี กรมพัฒนาท่ีดิน 
ตั้งแตวันท่ี ๑๕ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๒๖ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
ส่ิงท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู 
                 การรักษาวินัย ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธาในระบบราชการ เจาท่ีทุกคนจึงจําเปนตองเรียนรู แนวทางและ
วิธีปฏิบัติราชการ มีความศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสวนรวมตามความคาดหวังของประชาชนและ
สังคม มีความสุจริต ขยัน อดทน รับผิดชอบ เปนธรรม มุงหวังท่ีจะทํางานใหบรรลุผล รูจัก 
การทํางานรวมกับประชาชนอยางเปนมิตร 
วัตถุประสงค 
 1. เสริมสรางความรู ความเขาใจ ใหกับผูเรีนในเรื่องการรักษาวินัย 
 2. สรุปจุดมุงหมาย และความสําคัญของวินัยไดอยางถูกตองครบถวน 
ความหมายและความสําคัญของวินัย 
 ความหมายของวินัย 
 “วินัย” หมายถึง การควบคุมความประพฤติใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน เชน กําหนดใหขาราชการ
ตองซ่ือสัตย สุจริต ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีราชการ รักษาความลับของทางราชการ ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
และรักษาชื่อเสียงของตน เปนตน 
 นอกจากนี้ วินัยยังหมายถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวาสามารถจะควบคุมตนเองใหอยูใน
กรอบของวินัยตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย 
 ความหมายของการรักษาวินัย 
 “การรักษาวินัย” หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติจอกําหนดทางวินัยตามท่ีกฎหมายบัญญัติอยาง
เครงครัด ระมัดระวัง ดูแล ปองกัน ไมฝาฝน หรือหลีกเลี่ยง หากพบวามีการกระทําความผิด ผูบังคับบัญชาตอง
ดําเนินการทางวินัยทันทีเพ่ือมิใหเปนเยี่ยงอยางแกผูอ่ืน การรักษาวินัยท่ีดีนั้น นอกจากตัวขาราชการเองท่ีจะตอง
เรียนรู สํานึก และตระหนักในหนาท่ีแลว ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี ดูแล สงเสริม และพัฒนาให
ขาราชการมีวินัยดวย 
 
 
 
 ความสําคัญของวินัย 
 ความสําคัญของวินัยตอสวนรวม 
 1. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของงานราชการ ใหงานสําเร็จลุลวงไดด ี



 
 

 2. เพ่ือความเจริญกาวหนาของหนวยงานและความม่ันคงของประเทศ 
 3. เพ่ือความผาสุกของประชาชน 
 4. เพ่ือความสงบเรียบรอยของวงราชการ 
 ความสําคัญของวินัยตอตนเอง 
 1. วินัยชวยสงเสริมบุคลิกภาพของบุคคลใหเปนท่ีนาเลื่อมใสศรัทธา 
 2. วินัยชวยสงเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3. วินัยชวยสงเสริมความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางาน และการดําเนินชีวิต 
            สาเหตุท่ีกอใหเกิดการกระทําความผิดวินัย 
 สาเหตุภายใน 
 1. ไมเขาใจ 
 2. ตามใจ 
 3. ไมใสใจ 
 4. ลอใจ 
 5. จําใจ 
 6. ตั้งใจ 
 สาเหตุภายนอก 
 1. อบายมุข 
 2. ตัวอยางไมดี 
 3. ขวัญไมดี 
 4. ความจําเปนในการครองชีพ 
 5. ปลอยปละละเลยของผูบังคับบัญชา 
 6. โอกาสเปดชองลอใจ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรักษาวินัย 
 ขาราชการ 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 2. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 ลูกจางประจํา 
 1. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 
 2. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 3. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 พนักงานราชการ 
 1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
 2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการดําเนินการทางวินัยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2559 
 3. ระเบียบกรมพัฒนาท่ีดิน วาดวยหลักเกณฑการดําเนินการทางวินัยพนักงานราชการ พ.ศ. 2559 
 4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 5. กฎ ก.พ. วาดวยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
 
 จางเหมาบริการ 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, สัญญาจาง 



 
 

ขอกําหนดวินัย 
วินัยตอประเทศชาต ิ
 สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
(มาตรา 81) 
วินัยตอผูบังคับบัญชา 
 การปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา มาตรา 82(4) 
 1. มีคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 2. สั่งในหนาท่ีราชการ 
 3. เปนคําสั่งท่ีชอบดวยกฎหมาย 
 4. มีเจตนา 
 การรายงานเท็จ ม.83(1) 
 1. มีการรายงาน : การบอกเลาเรื่องท่ีไปทําไปรูไปเห็น ดวยวาจา/หนังสือก็ได 
 2. เปนเท็จหรือปกปดขอความซ่ึงควรตองแจง : ไมรายงานตามความเปนจริง 
 3. เปนการรายงานตอผูบังคับบัญชา 
 4. มีเจตนา 
 ขามผูบังคับบัญชา ม.83(2) 
 ตองไมปฏิบัติราชการอันเปนกระทําการขามผูบังคับบัญชา เวนแต 
 1. ผูบังคับบัญชาเหนือตนจะสั่งใหทํา 
 2. ไดรับอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 
วินัยตอผูรวมงาน 
 ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ (ม.82(7)) 
 ตองไมกลั่นแกลง กดข่ี ขมเหงกันในการปฏิบัติราชการ (ม.83(7)) 
 ตองไมกระทําการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศตามท่ีกหนดในกฎ ก.พ. (ม.83(8)) 
 ตามกฎ ก.พ. วาดวยการกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 
 - กระทําตอขาราชการดวยกัน หรือผูรวมปฏิบัติราชการ 
 - ไมวาจะเกิดในหรือนอกสถานท่ีราชการ 
 - ผูถูกกระทํามิไดยินยอม หรือทําใหเดือดรอนรําคาญ  
วินัยตอประชาชน 
 มาตรา 82(8) 
 ตอนรับใหความสะดวกใหความเปนธรรมใหการสงเคราะหประชาชนผูติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ี
ของตน 
วินัยตอตําแหนงหนาท่ี 
 มาตรา 82 
 (1) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เท่ียงธรรม 
 (2) ตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ค.ร.ม. นโยบายของรัฐบาล และระเบียบแบบ
แผน 
 (3) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ รักษาประโยชนของทางราชการ 
 (5) ตองอุทิศเวลา ละท้ิง หรือทอดท้ิงหนาท่ีราชการมิได 
  ละท้ิง คือ ไมอยูปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
  ทอดท้ิง คือ อยูแตไมสนใจทํางาน 



 
 

 (6) ตองรักษาความลับของทางราชการ 
 มาตรา 83 
 (3) ตองไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของตนหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
 (4) ตองไมประมาทเลินเลอในหนาท่ีราชการ 
 (5) ตองไมกระทําการเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (6) ตองไมกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ ในหางหุนสวน หรือบริษัท 
วินัยตอตนเอง 
 ตองรักษาชื่อเสียงของตน รักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีของตนมิใหเสื่อมเสีย (ม.82(10)) 
ความผิดวินัยรายแรง 
 มาตรา 85 
 (1) ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบโดยทุจริต 
 (2) ละท้ิง หรือ ทอดท้ิง โดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเหตุเสียหายรายแรง 
 (3) ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอกันเกิน 15 วัน โดยไมมีเหตุอันสมควร 
 (4) กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง 
 (5) ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง 
 (6) กระทําความผิดอาญาไดรับโทษจําคุก 
 (7) ละเวนหรือกระทําการใดๆ อันเปนการไมปฏิบัติตามมาตรา 82 หรือฝาฝนขอหามตามมาตร 83 
เปนเหตุใหราชการเสียหายรายแรง 
 (8) ละเวนการกระทําการใดๆ ท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ. 
โทษทางวินัย 
 ขาราชการ 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดเงินเดือน 
 - ลดเงินเดือน 
 - ปลดออก 
 - ไลออก 
 พนักงานราชการ 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดเงินคาตอบแทน 
 - ลดเงินคาตอบแทน 
 - ไลออก 
 ลูกจางประจํา 
 - ภาคทัณฑ 
 - ตัดคาจาง 
 - ลดคาจาง 
 - ปลดออก 
 - ไลออก 
สรุป 
 ขาราชการท่ีดี เกง และประสบความสําเร็จ มีหลักประพฤติ ปฏิบัติ ดังนี ้



 
 

 หลักการครองตน หมายถึง ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรงตอเวลา รับผิดชอบหนาท่ี หม่ันศึกษาหาความรู
ในการทํางาน 
 หลักการครองคน หมายถึง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือรวมงาน รัก เคารพ ศรัทธา ประสานงาน ใหการ
บริการ สะดวก ใสใจ กับสวนราชการอ่ืน ผูนําชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
 หลักการครองงาน หมายถึง ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความรูความสามารถและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค และปรับปรุงงาน ความเพียรในการทํางาน การคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 
 ขาราชการ หากมีพ้ืนฐานการครองตน ครองคน และครองงาน ท่ีดีแลวการทํางานก็จะประสบ
ความสําเร็จใหเกิดความรัก ความศรัทธา กับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สงผลใหเกิดความสามัคคี เกิดแรง
บันดาลใจ ความตั้งใจ ความรับผิดชอบ ท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 

นางลักษิกา  ไชยศิลป 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร 
สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

           กรมพัฒนาท่ีดิน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปความรูจากการอบรม ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (LDD e-Training) 
รายวิชา วินัยและการรักษาวินัย  

โดย นางสาวไพจิตร  คําโสดา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 กรมพัฒนาท่ีดิน 

 

แบบสรุปบทเรียน 
 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
ความหมายของวินัย การมีวินัยเปนความคาดหวังของสังคมท่ีจะใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งท่ีถูกท่ีควร     
อันจะสงผลใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกตนเองและสังคม ไดแก การประกอบสัมมาอาชีพดวยความขยันหม่ันเพียร 
มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบธรรมเนียมของสังคม ซ่ึงคําวา “วินัย” ตามพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ หมายถึง ระเบียบ แบบแผนและขอบังคับ ขอปฏิบัติ และตรงกับ 
ภาษาอังกฤษวา Discipline หมายถึง เครื่องควบคุมพฤติกรรมของคน ดังนั้น วินัยจึงหมายถึง กฎเกณฑ ขอบังคับ 
หรือแบบแผนความประพฤติท่ีควบคุมพฤติกรรมของคนในองคกรใหเปนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค   
การรักษาวินัย หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติตามขอกําหนดทางวินัย ตามท่ีกฎหมายบัญญัติอยางเครงครัด 
ระมัดระวัง - ดูแล ปองกัน ไมฝาฝนหรือหลีกเลี่ยง หากพบวามีการกระทําผิด ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการทาง
วินัยทันที เพ่ือมิใหเปนเยี่ยงอยางแกผูอ่ืน การรักษาวินัยท่ีดีนั้นนอกจากเกิดจากตัวขาราชการเองท่ีจะตอง เรียนรู
สํานึก และตระหนักในหนาท่ีแลว ผูบังคับบัญชาก็ตองทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี ดูแล สงเสริม และพัฒนา             
ใหขาราชการมีวินัยดวย  
ขอกําหนดเรื่องวินัย พระราชบัญญัติระเบียบขาราชากรพลเรือนสามัญ ตองรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติเปนขอหาม
และขอปฏิบัติตามโดยเครงครัดอยูเสมอ ดังนี้  

๑. วินัยประเทศชาติ  สนับสนุนและวางรากฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

๒. วินัยตอตําแหนงหนาท่ี  มาตรา 82 ดังนี้  
1. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม  
2. ตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติ ครม. นโยบายของรัฐ และระเบียบแบบแผน  
3. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความตั้งใจ รักษาประโยชนของทางราชการ  
4. ตองอุทิศเวลาไมละท้ิง หรือทอดท้ิงหนาท่ีทางราชการ ละท้ิง คือ ไมอยูปฏิบัติหนาท่ีราชการ    
    ทอดท้ิง คือ อยูแตไมสนใจทํางาน  
5. ตองรักษาความลับทางราชการ  
6. ตองวางตนเปนกลางทางการเมือง  

๓. วินัยตอผูบังคับบัญชา การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาท่ีสั่งในหนาท่ีโดยชอบ ดวยกฎหมาย  
๔. วินัยตอประชาชน ไดบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ไว (มาตรา82 (8)) ตอนรับ      

ใหความสะดวก ใหความเปนธรรม ใหความสงเคราะหประชาชนผูมาติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน  
๕. วินัยตอผูรวมงาน  ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี ชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ (มาตรา

82 (7)) ตองไมกลั่นแกลง กดข่ี ขมแหงกันในการปฏิบัติราชการ (มาตรา83 (7)) ตองไมกระทําการลวงละเมิด/ 
คุกคามทางเพศตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. (มาตรา83 (8))  

 
6.วินัย... 
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6. วินัยตอตนเอง ตองรักษาชื่อเสียงของตน รักษาเกียรติศักดิ์ ของตําแหนงหนาท่ีของตนมิใหเสื่อมเสีย 

(มาตรา82 (10))  
 

โทษทางวินัย  
โทษของขาราชการ มี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก ไลออก 
โทษของพนักงานราชการ 4 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดเงินคาตอบแทน ไลออก  
โทษของลูกจางประจํา มี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ลดคาจาง ปลดออก ไลออก 
  
โทษของการกระทําผิดวินัย ความผิดวินัยอยางรายแรง (มาตรา 85)  
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ โดยสุจริต  
1. ละท้ิง หรือ ทอดท้ิง โดยไมมีเหตุอันสมควร เปนเหตุเสียหายรายแรง  
2. ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอกันเกิน 15 วัน โดยไมมีเหตุอันควร  
3. กระทําการอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วอยางรายแรง  
4. ดูหม่ิน เหยียบยาม กดข่ี ขมเหง หรือทํารายประชาชนผูติดตอราชการอยางรายแรง  
5. กระทําความผิดอาญาไดรับโทษจําคุก  
6. ละเวนหรือกระทําการใด อันเปนการไมปฏิบัติตาม (มาตรา 82) หรือฝาฝนขอหามตาม (มาตรา 83) เปนเหตุ  
    ใหทางราชการเสียหายรายแรง  
7. ละเวนการกระทําการใดๆ ท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ 
 

ขาราชการท่ีดีเกงและประสบความสําเร็จ ตองมีหลักในการประพฤติตน 3 ครอง  
การครองตน คือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรงตอเวลารับผิดชอบหนาท่ี หม่ันศึกษาหาความรูในการงาน 
ศึกษาเพ่ิมเติมตอยอดไมกอหนี้ การครองคน คือมี มนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน รักเคารพและใหความ
รวมมือกับผูบังคับบัญชา มีคุณธรรม เมตตาธรรมกับ ผูใตบังคับบัญชา ประสานงาน ใหการบริการ ใสใจกับสวน
ราชการอ่ืนและประชาชนท่ัวไป การครองงาน คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความรูความสามารถและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความพรากเพียร การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 
 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

เปนการเรียนรูแบบระยะเวลาสั้นๆ ซ่ึงชวยพัฒนาความรูและทักษะในเรื่องหนึ่งๆ ตรงตามวัตถุประสงค
ของผูเรียน สงผลใหผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในชีวิตหรือการทํางานจริง สามารถศึกษากฎระเบียบขอบังคับตาง 
ๆ ท่ีใชในการทํางานใหเขาใจอยางถองแท แลวนําไปใชอยาง ถูกตอง ชัดเจน จนสามารถทําใหงานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค สามารถ ตรวจสอบวิธีการทํางานไดอยางโปรงใส  
ปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนําความรู และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ตอง
ศึกษากฎระเบียบ ขอบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพราะกฎระเบียบ ขอบังคับแตละงานมี
ลักษณะท่ีแตกตางกันในเนื้อหาของงานนั้น ๆ เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน ความตองการการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล 
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สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

จากการเรียนเรื่อง วินัยและการรักษาวินัย สามารถนําความรูท่ีไดรับ มาปรับใชใหเกิดประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหเรารูจักกฎระเบียบ ขอบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือ
ปฏิบัติ และประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองตามระเบียบวินัย  สงผลใหมีความสุขในการใชชีวิตประจําวันอยางม่ันใจ
และมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
(ลงนาม)............................................................. 

      (นางสาวไพจิตร   คําโสดา) 
        ตําแหนง เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

 
 

 
    (ลงนาม).............................................................. 

             (นายวิชัย ทองขาว) 
      ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย 

 



                                                                                                        
 
 
 

 
 

สรุปบทเรียน 
หัวขอเรื่อง  “จุดมุงหมายของวินัยขาราชการพลเรือนและ บทบาทของผูดําเนินการทางวินัย” 

   โดย นายวีรวัฒน  สารสุวรรณ  นายชางสํารวจปฏิบัติงาน 
กลุมสํารวจเพ่ือทําแผนท่ี สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

________________________________________________________________________________ 
 

  ขาพเจาไดเขาอบรมกับ สํานักงาน ก.พ. ในหัวขอเรื่อง  “จุดมุงหมายของวินัยขาราชการพลเรือนและ 
บทบาทของผูดําเนินการทางวินัย” ตามหลักสูตร KD31 ระหวางวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2566 โดย
เปนการอบรมผานระบบ E-Learning ในวันท่ี 1 กันยายน 2566  ซ่ึงเปนการฝกอบรมเก่ียวกับกฎระเบยีบทาง
วินัยของขาราชการพลเรือนและบทบาทหนาท่ีของผูดําเนินการทางวินัย ขาพเจาไดเขารวมการอบรมดังกลาว
ขางตนเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลและประโยชนท่ีไดรับในการอบรมครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ไดรับความรูเก่ียวกับความหมายของวินัย จุดมุงหมายและขอบเขตของวินัยขาราชการ รายละเอียด 
ดังนี้ 
  1.1 ใหราชการดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ 

๑.2 ความเจริญ ความสงบเรียบรอยของประเทศชาติ 
1.3 ความผาสุกของประชาชน 
1.4 ภาพพจนชื่อเสียงท่ีดีของทางราชการ 

            2. ไดรับความรูเก่ียวกับแนวทางการรักษาวินัย และสาเหตุของการกระทําผิดวินัย รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 กระทําได ๒ วิธี คือ 
        2.1.๑ วิธีการเสริมสรางใหขาราชการมีวินัย 
          - เลือกสรรเพ่ือบรรจุและแตงตั้งขาราชการ 
         - การฝกอบรมขาราชการ 
          - การปองกันขาราชการกระทําผิดวินัย 
          - การสรางกลไกในการรักษา  
        2.1.๒. วิธีการควบคุมใหขาราชการมีวินัย 
 3. ไดความรูเก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย รายละเอียดดังนี้ 

3.1. มี ๒ ความหมาย คือ 
                            - ระเบียบ กฎเกณฑแบบแผนความประพฤติท่ีกําหนดใหขาราชการตองยึดถือ  ปฏิบัต ิ
                            - ลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาวาสามารถควบคุมตนเองใหอยูในกรอบของวินัยได 
             4. ไดความรูเก่ียวกับฐานความผิดทางวินัยและการดําเนินการทางวินัย รายละเอียดดังนี้ 
  4.1  ฐานความผิดทางวินัยมี 2 วินัยคือ 
         4.1.๑. วินัยอยางไมรายแรง 
         - ภาคทัณฑ 
         - ตัดเงินเดือน 
              - ลดข้ันเงินเดือน 
                4.1.๒. วินัยอยางรายแรง 
         - ปลดออก 
         - ไลออก 
 
 
 
 



 
      5. ไดความรูเก่ียวกับหนาท่ีของผูบังคับบัญชาดานวินัย รายละเอียดดังนี้ 

5.1 เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย โดยปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหการ  
      อบรมจูงใจ  สรางขวัญและกําลังใจ  หรือการอ่ืนใดในการเสริมสรางพัฒนาทัศนคติและ 
      จิตสํานึกใหมีวินัย 
5.2 ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัยโดยเอาใจใส สังเกตการณและขจัดเหตุท่ีอาจ 
       กอใหเกิดการทําผิดวินัย 
5.3 ดําเนินการทางวินัยทันทีเม่ือมีมูลท่ีควรกลาวหาวาผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย (กรณี 
      เปนผูบังคับบัญชาอ่ืนท่ีมิใช นายก อปท. จะตองไดรับมอบอํานาจจากนายก อปท.กอน) 
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