
สรุปบทเรียน ผานระบบเรียนออนไลน (e-learning) 
หลักสูตร  เทคนิคการสรางและการนําเสนอขอมูล (Data Visualization) เพ่ือการทํางานภาครัฐ 

จัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ผานระบบออนไลน ( TDGA E-learning) 
จัดทําโดย นางสาวสุปราณี  ศรีทําบุญ ตําแหนง นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ   

      สังกัด กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 
 

Data Visualization เปนการนําขอมูลเชิงวิชาการหรือเชิงวิจัยมาวิเคราะห และแปลงใหอยูในรูปแบบ
ท่ีเขาใจงาย ดวยรูปภาพ ทําใหเกิดภาพจํา  ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ  

 ๑. Integration หมายถึง การรวบรวมขอมูล 
 ๒. Analysis  หมายถึง การวิเคราะหขอมูล 
 ๓. Visualize หมายถึง การสรางภาพ 
โดยการสรางภาพท่ีดี ใหเกิดภาพจําไดงาย จําเปนตองคํานึงถึง  Information Story  Goal และ 

Visual form   
 สําหรับโปรแกรมท่ีใชสรางภาพและนําเสนอขอมูล ท่ีนาสนใจในปจจุบัน คือ Tableau เปนโปรแกรม

สําหรับการวิเคราะหขอมูล และหาคําตอบในเชิงธุรกิจอยางรวดเร็ว โดยการใช Tableau จะเปนการชวยให
ผูใชงานมีความเขาใจในขอมูลมากข้ึน รวมถึงผูใชงาน สามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาวิเคราะหและแสดงผลอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การนําไปใชประยชน 

ใชสําหรับวิเคราะหและนําเสนอขอมูลรูปแบบใหมซ่ึงสะดวก รวดเร็ว 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “การเปล่ียนผานสูองคกรดิจิทัล” 

 
โดย นางมนัสนันท ไชยนุรัตน  

สถานีพัฒนาท่ีดินขอนแกน 
 
สวนท่ี ๑ สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

การขับเคล่ือนเปล่ียนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

 ประเด็นหลักท่ีตองคํานึงถึงคือ 
1) สมรรถนะหลัก มี 4 ประการ 

- การบริการ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน 
- แนวทางท่ีใชตัดสินใจ 
- ขอมูลขาวสาร ตัวอยาง เว็บไซด 

2) ตัวชวยผลักดันสนับสนุน มี 4 ประการ 
- ยุทธศาสตร 
- โครงสรางและการกํากับดูแล 
- ภาวะผูนํา ศักยภาพและวัฒนาธรรม 
- เทคโนโลย ี

บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล มี 6 ระดับ ดังนี้ 
 1)  ทําเหมือนเดิม 
 2)  ทดลองและเรียนรู 
 3)  พัฒนากลยุทธการเปลี่ยนแปลง 
4)  ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง 
5)  เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง 
6)  ตองมีนวัตกรรมโดยการแสวงหาความรูสิ่งใหมๆในชีวิตประจําวัน 
การเปล่ียนแปลงสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและย่ังยืน มี 5 ประการ 
1) Customer Experience ทําใหการใชบริการสาธารณะงายข้ึน 
2) Citizen Security ใหความปลอดภัยกับขอมูลของประชาชน 
3) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับงบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบริการ 
4) Future Workforce ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะและพัฒนาคนใหเขากับงาน 
5) Smart Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะชวยสงเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 

 ปจจัยการดําเนินการ ประกอบดวย การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ เทคโนโลยีล้ําสมัย และการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปจจัยการนําเทคโนโลยีมาใช ประกอบดวย ตื่นตัวและเชื่อม่ัน เขาถึงใชงานได และคุณภาพบริการ 

การพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) 
1) เรียนรูจากภายนอก แตมองภายในจากขอเท็จจริง 
2) เดินตามแผน แตรับฟงเสียงรอบขาง 
3) เตรียมแผนสํารอง 



4) ปรับโครงสรางการทํางานใหเปนองคกรดิจิทัล  
5) การสรางบุคลากรความสามารถพิเศษ 
องคประกอบวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและมีความพยายามสูง (Hight Performance 

Culture) 
- วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 
- ผูปฏิบัติงานทํางานมุงเนนท่ีผลงาน 
- บริบทองคกรสนับสนุนและสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรม 

องคประกอบของการทํางานหรือการรวมทีมแบบขาวมหนวยงาน 
- ตองสรางบรรยากาศการทํางานท่ีสรางสรรค เพ่ือดึงดูดความสามารถของแตละบุคคล

ออกมา 
- ตองพัฒนาผูรวมทีมใหมีภาวะผูนํา ทักษะการบริหาร และทักษะการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ 
- ตองผลักดันใหทีมเปนตังเรงการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 
- มุงเนนภายนอกมากกวาภายใน 
- มอบหมายหนาท่ี ไมใชคําสั่ง 
- สนับสนุนความกลาของผูปฏิบัติงานมากกวากลัว 
- เนนการปฏิบัติมากกวาวางแผน 
- ใหคุณคาการทํางานรวมกันมากกวาการทํางานเดี่ยว 

การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร คือพิมพเขียวโครงสรางเทคโนโลยีสารสมเทศองคกร มี 5 
สวนประกอบ ไดแก Business Architecture, Information Architecture, Application Architecture, 
Technical Architecture และ Solution Architecture 

Digital Service Maturity Model มี 6 ระดับ 
 ระดับท่ี ๐ Not Digital Service การดําเนินการใหบริการตั้งแตเริ่มใหบริการจนจบบริการแลว 
 ระดับท่ี 1 Digital Supported Service บางสวนออนไลน และผูรับบริการดําเนินการเอง 
 ระดับท่ี ๒ Digital Service ผูรับบริการดําเนินผานออนไลน 
 ระดับท่ี ๓ Fully Digitalized Service การใหบริการท่ีผูใหบริการและผูรับบริการดําเนินการทาง
ออนไลนท้ังหมด 
 ระดับท่ี ๔ managed Digitalized Service การใหบรอการแบบออนไลนท้ังหมด และมีการตรวจ
ติดตามการบริการแบบออนไลนดวย 
 ระดับท่ี ๕ Optimized Digitalized Service บริการข้ันสูงสุด  

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) เปนเครื่องใชประเมินของผูวาจาง 
โดยมีประเด็นท่ีควรกําหนด ดังนี้ 

1) เปาหมานท่ีองคกรจะไดรับจากการไดรับจากการใหบริการในสัญญานี้ 
2) รายละเอียดการใหบริการ เปนการแจงขอบเจตการบริการและรายละเอียดท่ีผูใหบริการตอง

ปฏิบัติ 
3) ระบุมาตรฐานการบริการท่ีผูใชบริการจะไดรับ 
4) ระบุกลไกท่ีใชประเมินการใหบริการวาอยูในมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร 
5) การชดใชและ Service Level Credits  เปนการกระตนใหผูใหบริการใหสูงกวามาตรฐานเพ่ือ

เพ่ิมเครดิต และเปนขอมูลประเมินในการตอสัญญา 
6) มีเง่ือนไขใหผูรับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได หากการใหบริการต่ํากวามาตรฐานท่ีไดรับ

ตอเนื่องกัน 



หัวขอในเอกสารขอตกลง SLA ประกอบดวย 
1) ภาพรวมขอตกลง 
2) วัตถุประสงคและเปาหมายการบริการ 
3) ผูมีสวนไดเสียในขอตกลงนี้ 
4) ระยะเวลาการบริการ 
5) ขอตกลงการใหบริการ 
6) การบริหารจัดการการใหบริการ 

 
สวนท่ี ๒ ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1. ไดรับความรูแนวทางการขับเคลื่อนสูรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน 
2. ไดรับความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลในแตละระดับ การ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
3. ไดทราบถึง แนวทางการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทํางาน

รวมกัน การสรางวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการขับเคลื่อนไปสู
รัฐบาลดิจิทัล 

สวนท่ี ๓ การนําไปใชประโยชน 
1. สามรถนําความรูเรื่ององคกรดิจิทัลไปประยุกตใชกับหนวยงานของตัวเองใหมีวิสัยทัศนท่ีเปด

กวาง 
2. สามารถใชความรูท่ีไดไปใชในพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีทักษะ ดานดิจิทัล เพ่ือสรางคน

พันธุใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถนําเอาความรูไปพัฒนางานบริการใหมีมีประสิทธิภาพ ตรงตามเปาหมาย ไดมาตรฐาน 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปความรูจากการอบรม 

   หลักสูตร “แนวทางในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชสําหรับบริการภาครฐั 

  (AI for Government Services)” 

โดย นางสาวจุฬาวรรณ และกาสินธ ตําแหนง นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 

สถานีพัฒนาท่ีดินขอนแกน สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

         หลักสูตร “แนวทางในการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชสําหรับบริการภาครัฐ (AI for Government 

Services)”  เรียนรูเก่ียวกับแนวคิดการนํา AI หรือปญญาประดิษฐไปใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ

ภาครัฐ โดยการศึกษาแนวทางจากการใชงานจริงในตางประเทศ และแนวทางในการเตรียมการเพ่ือใหสามารถนํา AI 

หรือปญญาประดิษฐมาใชอยางเปนรูปธรรมไดจริง 

        AI ยอมาจาก “Artificial Intelligence” โดยภาษาไทยใชคําวา “ปญญาประดิษฐ หมายถึงระบบประมวลผล 

ของคอมพิวเตอร หุนยนต เครื่องจักรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีการวิเคราะหเชิงลึกคลายความฉลาดของมนุษย 

และสามารถกอใหเกิดผลลัพธเทียบเทาการกระทําได ซ่ึงกระบวนการเรียนรูของ AI นี้ไมตางจากการเรียนรูของ

มนุษย กลาวคือ เปนกระบวนการจดจํา ทําความเขาใจ ตอบสนองตอภาษา ตัดสินใจ และแกไขปญหา โดยอาศัย

ขอมูลจํานวนมากท่ีมีลักษณะช้ําๆเหมือนกัน ท้ังนี้แลวการใช AI ท่ีถูกตอง เหมาะสม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

นั้น จําเปนตองมีการวิเคราะหและเลือกสรรใหสอดคลองกับจุดประสงคของการใชงาน คํานึงถึงขอมูลท่ีใชเปนฐานใน

การทํานายและมีการบํารุงรักษา AI โดยการติดตาม และตรวจสอบกลไกการทํางานของ AI ใหมีประสิทธิภาพอยู

เสมอ รวมถึงจําเปนตองมีขอมูลใหม ๆ ท่ีรวบรวมเขาสูฐานขอมูลขนาดใหญสําหรับการวิเคราะห และประมวลผล

อยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะพัฒนาให AI ฉลาดข้ึน และสามารถทํานายพฤติการณตาง ๆ ท่ีจะนําไปใชในกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางแมนยํา 

          ประโยชนท่ีภาครัฐจะไดรับจากการใช AI มีดังนี้ 

1) การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเนื่องจากหนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญของ AI ไปชวยในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน                    

ลดความช้ําซอน ของงาน ลดขอผิดพลาดในการใหบริการ ลดการใชทรัพยากร ไมวาจะเปน ทรัพยากรมนุษย 

งบประมาณ และเวลา ในการทํางาน นอกจากนี้ ยังชวยสรางมาตรฐานและยกระดับการทํางานภาครัฐทดีข้ึน   

เพราะสามารถตรวจสอบ ติดตาม และวัดผลไดอยางชัดเจน อีกท้ังยังชวยปองกันปญหาการทุจริตไดอีกดวย 

2) ชวยพัฒนาบริการภาครัฐใหมๆ และทําใหมีคุณภาพมากข้ึน เชน การแกไขปญหาการจราจรติดขัด                 

การเฝาระวังการกออาชญากรรม การวินิจฉัยโรค เปนตน ซ่ึงประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด ลวนสงผลทําใหคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนโดยรวมดีข้ึน 

3) กอใหเกิดการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสีย ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน                     

โดย AI สามารถชวยปรับปรุงประสบการณของผูท่ีมาใชบริการจากภาครัฐใหดีข้ึนได โดยการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมจากการใชบริการของประชาชนท่ีผานมา และเม่ือผูใชบริการไดรับประสบการณท่ีดี ยอมทําใหพวกเขายินดี

ท่ีจะเขามา มีสวนรวมกับการพัฒนาบริการภาครัฐใหดียิ่งข้ึนตอไป 



4) ทํานอยแตไดมาก กลาวคือการนําAI มาใชจะชวยใหภาครัฐไดผลลัพธจากการดําเนินงานท่ีดีข้ึน โดยใช

ความพยายามนอยลง เพราะ AI เปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจเลือกการดําเนินงานท่ีสามารถบรรลุเปาหมายได

ภายในระยะเวลาเทาเดิมในขณะท่ีใชคนนอยลง ใชงบประมาณนอยลง แตสามารถใหบริการประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึน 

ครอบคลุมมากขน ซ่ึงในอีกแงหนงก็ยังเปนผลดีตอบุคลากรภาครัฐดวย เพราะจะชวยใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีดีข้ึน ทามกลางระบบนิเวศดิจิทัลท่ีหนุนเสริมใหบุคลากรมีแนวคิดเชิงออกแบบอยางสรางสรรค 

          การเตรียมความพรอมในการใช AI ของหนวยงานภาครัฐนั้น ตองมีการปลูกฝงแนวคิดการพัฒนาและการใช

ประโยชนจาก AI ในหนวยงาน และ พัฒนาแนวทางการจัดการขอมูลและเครื่องมือเก่ียวกับ AI อยางมีแบบแผน 

           หนวยงานภาครัฐท่ัวโลกมีการประยุกตใช AI เพ่ือใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ อาทิ สวัสดิการ สังคม

สาธารณสุข ความม่ันคงภายในประเทศ การทหาร การคมนาคมขนสง การศึกษา เหตุฉุกเฉิน ประชาสัมพันธ และ

อ่ืน ๆ 

          หลักการใช AI ในหนวยงานภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด ความชอบธรรม มีดังนี้ 

1. ทําความเขาใจกลุมเปาหมาย และกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน 

2. มุงใช AI ในงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ และสามารถทําไดจริง 

3. การสรางทักษะความสามารถดาน AI ท้ังบุคลากร ภาครัฐและประชาชน 

4. มีการบาํรุงรักษาและปรับปรุงระบบ AI อยูเสมอ  

5. การออกแบบระบบ AI ใหมีการใชงานแบบเปด และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคฝายตั้งแตเริ่มตน 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

          ไดทราบถึงประโยชนของการนํา AI (Artificial Intelligence) หรือ ปญญาประดิษฐ มาใชในการใหบริการ

ของภาครัฐ ท่ีมีประโยชนหลากหลายดานคลอบคลุมการดําเนินงานทุกภาคสวนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากข้ึน ชวยพัฒนาบริการ ภาครัฐใหม ๆ และทําใหมีคุณภาพมากข้ึน กอใหเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

             สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานท้ังในดานงานเอกสาร เชน การจัดเก็บ การสรางแบบฟอรม ระบบ

รับ-สง เอกสารอัตโนมัติ ซ่ึงชวยประหยัดสถานท่ีจัดเก็บเอกสาร เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บเอกสาร 

การสืบคนขอมูล การสําเนา และการทําลาย ชวยลดข้ันตอนและลดการใชบุคคลใน การทํางานเอกสารจํานวนมาก 

และมีลักษณะท่ีเหมือน ๆ กัน และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํามากข้ึน อีกท้ังยังชวยปองกัน

ปญหาการทุจริตไดดวยและนําไปใชประโยชนภาคการเกษตร (Agriculture) เชน  

* การใช AI เพ่ือทําใหเกษตรกรสามารถจัดการระบบการเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเรียกวา เกษตรอัจฉริยะ 

(Smart Farming) การรวบรวมขอมูลตางๆ เชนสภาพดินฟาอากาศ อุณหภูมิรวมถึงตัวแปรตางๆจนไปถึง How to 

ของเกษตรรุนกอนๆท่ีชํานาญโดยใช Eye Camera เก็บภาพ เคลื่อนไหวขณะทําการเกษตร เพ่ือนําขอมูลตางๆไปให 

AI ประมวลผล วิเคราะหสรุป เพ่ือใหคําแนะนําแกเกษตรกรท่ัวไป เปนตน 

* การใช หุนยนต และเครื่องจักรกลทางการเกษตรแบบอัตโนมัติ นํา AI ประยุกตใชกับเครื่องจักรกลทางการเกษตร

ท่ีเปนแรงงานมนุษยไดอยางละเอียดแมนยํา เพ่ือแกปญหาการขาดแคลนแรงงานและสามารถทําไดตอเนื่อง 24ชม.

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตไดอยางมาก* Big Data ติดตั้งระบบ Sensor หรืออุปกรณเก็บรวบรวมขอมูล

เชนโดรน (Drone) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และใช AI ทําการวิเคราะห เปรียบเทียบ ตัดสินใจ และใหคําแนะนํา

แกเกษตรกร (Chatbot) แบบ Real Time ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



แบบรายงานผลการพัฒนาความรูของขาราชการ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

รอบการประเมินท่ี  ๒ / ๒๕๖๖        ตั้งแตวันท่ี    ๑ เมษายน ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๖             

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ชื่อ-นามสกุล นางสาวปยวรรณ  เขิมขันธ    ตําแหนง   นักวิชาการเกษตรชํานาญการ       
กลุม/ฝาย/สพด    สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ                
หัวขอการพัฒนา ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using 
Digital Technology)                                           
สถานท่ี  สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5                
วันท่ี 31 สิงหาคม  ๒๕๖๖          
วิทยากร/ผูใหความรู สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)                                                             
หนวยงานท่ีจัดอบรม สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล Thailand Digital Government Academy 
สรุปสาระสําคัญ  
 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ Ethics in Information Technology  ความหมาย
ของ จริยธรรม (ethics) ความหมายของ จริยธรรม (ethics) • หลักศีลธรรมจรรยาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปน
แนวทางปฏิบัติหรือควบคุมการใชระบบ คอมพิวเตอรและสารสนเทศ • หลักของความถูกตองและความผิดท่ี
บุคคลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ • สรุปเปนหลักเกณฑท่ีประชาชนตกลงรวมกันเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติรวมกันในสังคม  
  จริยธรรมในการใชงานคอมพิวเตอร จริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ จะกลาวถึงใน 4 ประเด็น ในลักษณะตัวยอวา PAPA  
   1. ความเปนสวนตัว (Privacy) • สิทธิในการควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผย
ใหกับผูอ่ืน • การละเมิดความเปนสวนตัว • เขาไปอาน e-mail, ใชคอมพิวเตอรตรวจจับการทํางานของ
พนักงาน, รวบรวมขอมูลสวนบุคคลสรางเปนฐานขอมูลแลวเอาไปขาย • ทําธุรกิจผานเว็บไซตเพ่ือรวบรวม
ขอมูลไปขาย เชน บริษัท doubleclick, enage • ใชโปรแกรม sniffer วิเคราะหการใช internet ติดตามผูใช
เพ่ือทําการสง e-mail ขายสินคา ทําใหเกิด อีเมลขยะ (junk mail) ท่ีผูรับไมตองการ เรียกวา สแปม 
   2. ความถูกตอง (Accuracy) • ความถูกตองข้ึนอยูกับความถูกตองในการบันทึก
ขอมูล ตองมีผูรับผิดชอบในเรื่องความถูกตอง ตองมีการตรวจสอบความถูกตองกอนการบันทึก เชน ถาใหลูกคา
ปอนขอมูลเอง ตองใหสิทธิในการเขาไป ตรวจสอบความถูกตองดวยตนเอง ขอมูลตองมีความทันสมัยอยูเสมอ 
   3. ความเปนเจาของ (Property) ความเปนเจาของ Intellectual Property (IP) 
กรรมสิทธิในการถือครองทรัพยสิน โดยทรัพยสินแบงเปน  

    ▫ จับตองได คอมพิวเตอร รถยนต  

    ▫ จับตองไมไดแตบันทึกลงในสื่อตางๆ ได (ทรัพยสินทางปญญา) บท เพลง 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ไดรับความคุมครองสิทธิภายใตกฎหมาย  

    ▫ ความลับทางการคา เก่ียวกับสูตร กรรมวิธีการผลิต รูปแบบสินคา  

    ▫ ลิขสิทธิ์  สิทธิในการกระทําใดๆ เก่ียวกับ งานเขียน ดนตรี ศิลปะ 
คุมครองในเรื่องการคัดลอกผลงานหรือทําซํ้า โดยคุมครอง 50 ป หลังจากไดแสดงผลงานครั้งแรก  

    ▫  สิทธิบัตร หนังสือท่ีคุมครองเก่ียวกับสิ่งประดิษฐ หรือ ออกแบบ 
ผลิตภัณฑ มีอายุ20 ป นับตั้งแตวันท่ีขอรับสิทธิ  



  • สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครอง ทรัพยสิน ท่ีจับตองได หรืออาจ
เปนทรัพยสินทางปญญา  
  • ความเปนเจาของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะหมายถึง ลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
  4. การเขาถึงขอมูล (Data accessibility) •กําหนดสิทธิตามระดับผูใชงาน •ปองกันการเขาไป
ดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูท่ีไมเก่ียวของ •ตองมีการออกแบบระบบรักษาความ ปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูลของผูใช 
  บัญญัติ 10 ประการ ของการใชอินเตอรเน็ต  
   1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือ ละเมิดผูอ่ืน  
   2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน  
   3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือ เปดดู แฟมขอมูลของผูอ่ืน  
   4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรม ขอมูลขาวสาร  
   5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐาน ท่ีเปนเท็จ  
   6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอ่ืนท่ีมีลิขสิทธิ์  
   7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอร โดยท่ีตนเองไมมีสิทธิ์  
   8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน  
   9. ตองคํานึงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคม ท่ีเกิดจากการกระทําของทาน  
   10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท 

การเขาถึงส่ือดิจิทัล 
  สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ โดย
อาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาประยุกตใช ทําใหลดคาใชจาย
และระยะเวลา ประเภทของสื่อดิจิทัล ไดแก ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วิดิโอดิจิทัล ทีวีดิจิทัล อินเตอรเน็ตดิจิทัล  
  อินเทอรเน็ต คืออะไร ยอมาจากคําวา “International network” หรือ“Inter Connection 
network” ซ่ึงหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน 
เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน โดยอาศัยตัวเชื่อมเครือขายภายใตมาตรฐานการ
เชื่อมโยงเดียวกัน นั่นก็คือ TCP/IP Protocol ซ่ึงเปนขอกําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรใน
ระบบเครือขาย ซ่ึงโปรโตคอลนี้จะชวยใหคอมพิวเตอรท่ีมีฮารดแวรท่ีแตกตางกันสามารถติดตอกันได  
  แบนดวิดท (Bandwidth) คืออะไร แบนดวิดท (Bandwidth) หมายถึงอัตราการสงขอมูล 
ผานตัวกลางไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง ซ่ึงตัวกลางนั้นจะเปนสายทองแดงหรือสายใยแกวนําแสง ก็จะมีผลใหอัตรา
การสงขอมูลไปยังสถานท่ีหนึ่งท่ีแตกตางกัน แบนดวิดท เปรียบเสมือนถนนท่ีไวสงขอมูล ถาแบนดวิดทต่ําก็
เปรียบไดวาถนนท่ีสงขอมูลนั้นแคบ เม่ือมีขอมูลในการสงจํานวนมาก ทําใหอัตราการสงต่ํา สงผลใหการสง
ขอมูลชา ติดขัด แตถามีแบนดวิดทสูงๆ ก็เปรียบไดเหมือนมีถนนท่ีกวางใหญ และหลายสายทําใหการเดินทาง
ของขอมูลสะดวกข้ึนไมมีติดขัด สงผลใหการสงขอมูลนั้นเร็วมากยิ่งข้ึน แบนดวิดท (Bandwidth) นั้นจะมีหนวย
เปน บิตตอวินาที bps (bit per second) , กิโลบิตตอวินาที (Kbps) และ เมกกะบิตตอวินาที (Mbps) 
 
 
 
  Big Data คืออะไร ลักษณะพิเศษของ Big Data  



 
 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  ความปลอดภัยยุคดิจิตอล อะไรบางท่ีเปนขอมูลพ้ืนฐานของ Digital 
Footprint • ภาพหรือขอมูลสวนตัว เชน หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู หมายเลขบัตรประชาชน • การดําเนินชีวิต 
และ การเปนอยูของเรา • ภาพกับเพ่ือน กลุมตาง ๆ • ความสัมพันธกับคนตาง ๆ ยกตัวอยางเชน เพ่ือนใน 
Facebook (เพ่ือนรวมงาน เจานาย)  
  มัลแวร (malware – malicious software) คือโปรแกรมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือประสงคราย
ตอเครื่องคอมพิวเตอร และเพ่ือมาลวงขอมูลสําคัญไปจากผูใชงานคอมพิวเตอร Malware มีก่ีชนิด มัลแวรมีอยู
หลายชนิดดวยกัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 6 ชนิดดวยกันคือ 1. ไวรัส (Virus) 2. เวิรม (Worm) 3. โทรจัน 
(Trojan Horse) 4. สปายแวร (Spyware) 5. Hybrid Malware/Blended Threats 6. Phishing  
  การโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) Phishing คือคําท่ีใชเรียกเทคนิคการ
หลอกลวงโดย ใชอีเมลหรือหนาเว็บไซตปลอมเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูล เชน ชื่อผูใช รหัสผาน หรือขอมูลสวน
บุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือน าขอมูลท่ีไดไปใชในการเขาถึงระบบโดยไมได รับอนุญาต หรือสรางความเสียหายในดานอ่ืน 
ๆ เชน ดานการเงิน เปนตน ตัวอยาง การ Phishing 

 

  รหัสผานท่ีไมควรตั้ง • ใชรหัสเดียวกันหมด รูรหัสเดียวสามารถเขาถึงไดหมด • ไมมีการ
เปลี่ยนรหัสผาน • คาดเดางายเชน 1234567 • ประกอบดวยขอมูลบุคคล เชน วันเกิด เบอรโทร • ใชคํามี
ความหมาย เชน ชื่อเลน love happy • ใชตัวพิมพท้ังหมด ไมมีตัวเลขหรือตัวอักษรผสม 
  รหัสผานท่ีดี • ใชรหัสผานท่ียาว (อยางนอย 7 ตัว) • ใชตัวอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็ก 
ตัวเลข รวมท้ังสัญลักษณตางๆ ประกอบกัน • ใชสัญลักษณอยางนอยหนึ่งตัวในตําแหนงท่ี2 – 6 • ใชตัวอักษรท่ี
แตกตางกันอยางนอย 4 ตัว (อยาใช ตัวอักษรซํ้ากัน) ใชตัวเลขและตัวอักษรแบบสุม  
  พฤติกรรมเสี่ยง เม่ือใชอุปกรณในท่ีสาธารณะ • เชื่อมกับไวไฟท่ีไมไดเขารหัส • ไมระวังวามี
ผูอ่ืนแอบฟงบทสนทนาอยู • ไมระวังผูอ่ืนแอบหนาจอ • ไมระวังรอบตัว  



ความเขาใจและการส่ือสารยุคดิจิทัล ลักษณะขอเท็จจริง (Fact) และขอคิดเห็น (Opinion)  
“ขอเท็จจริง” 
๑. มีความเปนไปได 
๒. มีความสมจริง  
๓. มีหลักฐานเชื่อถือได  
๔. มีความสมเหตุสมผล 

“ขอคิดเห็น” 
๑. เปนขอความท่ีแสดงความรูสึก  
๒. เปนขอความท่ีแสดงความคาดคะเน  
๓. เปนขอความท่ีแสดงการเปรียบเทียบ อุปมาอุปมัย  
๔. เปนขอความท่ีเปนขอเสนอแนะหรือ เปนความคิดเห็นของผูพูดเอง 

  ความแตกตางระหวางการสื่อสารดวยวิธีตาง ๆ และความเหมาะสม  
   • Synchronous (เชน โทรศัพท) กับ Asynchronous (เชน email, LINE)  
   • ทางการ กับ ไมทางการ  
   • เรื่องสําคัญ เรื่องเรงดวน  
   • จําเปนตองเก็บหลักฐาน  
   • ตัวตอตัว กับ เปนกลุม 
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

 1.มีความรู ความเขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการเรียนรูใน
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 2.รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือเลือกใชทํางานไดอยางเหมาะสม 

 3.มีความเขาใจและปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนักถึงภัย

คุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทํางานตามหลักปฏิบัติงานท่ีดีไดในเบื้องตน 

 4.มีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํางานผลิตชุดขอมูลสําหรับการบริการสาธารณะ 

และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 นําความรูท่ีไดเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  

         (ลงนาม)          
                                                                                   (นางสาวปยวรรณ  เขิมขันธ) 
                                                        ตําแหนง       นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 
 

   (ลงนาม)      
                       (นายพัชรพล  คาดบัว) 

                                                        ตําแหนง ผูอํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ 
                 ผูรับรองผลการพัฒนาความรู 
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