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สรุปบทเรียน TDGA e-learning  
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy  

หัวข้อ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ 
รอบการประเมินที่ 1/2566 

 
นายเศรษฐพร เพชรนาวา  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
สถานีพัฒนาที่ดินอุดรธาน ีสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต ๕ 

          

ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใช้บัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใด
ไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติแล้ว ว่าด้วยการนั้น เว้นแต่ 
1. บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ เป็น
การเพิ่มเติม 
2. บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญออกคำสั่งเพื่อคุ้มครอง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในกรณี
ดังต่อไปน้ี 
 ก. ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 ข. ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคำสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
2. การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีเจ้าหน้าที่รักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลัง
ของรัฐ หรือรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
3. บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เฉพาะเพื่อกิจการ     
สื่อมวลชล งานศิลปกรรม หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
 

มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้บังคับใช้แก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย           
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร 
 

มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูล  
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 
(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 
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(4) เป็นการจำเป็นเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(5) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรแจ้งให้ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูล
นั้นทราบอยู่แล้ว 
1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. แจ้งให้ทราบเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อเข้าทำสัญญา 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ 
4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สถานที่ติดต่อ 
6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 14 วรรค 5 
 

มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่
ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 
(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดยไม่ชักช้า 
แต่ต้องไม่เกิน 30 วัน 
(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนบุคคลได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 
 

มาตรา 21 ผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือขณะที่เก็บข้อมูล 
 

มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ลัทธิ  พฤติกรรมทางเพศ เว้นแต่ 
1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
2. เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
3. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เป็นการจำเป็นเผื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
5. เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

มาตรา 42 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
1. ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคลหรือผู้ประเมินผลข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ตรวจสอบดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานในกรณีที่มีปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

การร้องเรียน 
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มาตรา 71 ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได้ตาม
เห็นสมควร 

 
 
มาตรา 72 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอำนาจและหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

(1) พิจารณาข้อร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) ตรวจสอบการกระทำใดๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลส่วนบุคคล 
(3) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือ
ตามคณะกรรมการมอบหมาย 
 

สิทธิของ Data Subject (มาตรา 30) 
1. ขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของที่เกี่ยวกับตน 
2. ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้การยินยอม 
 

Data Controller จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะกรณี 
1. ปฏิเสธตามกฎหมายหรือศาลสั่ง 
2. คำขอน้ันจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
 

สรุป เรื่องความยินยอม การแจ้ง และ สิทธิ 
1. บางครั้งไม่ต้องขอความยินยอมจาก data subject แต่ต้องแจ้งให้ทราบ 
2. การเก็บจากบุคคลที่ 3 ทำได้ในกรณีฐานกฎหมาย มาตรา 24 และ 26 ที่ยกเว้นการขอความยินยอม 
 

กรณีได้มาแล้ว มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การใช้งาน ต้องแจ้ง ยกเว้น กรณ ี
1. เจ้าตัวทราบอยู่แล้ว 
2. มีข้อจำกัดทำไม่ได้ หรือถ้าแจ้งจะทำให้ทำงานไม่ได้ โดยเฉพะอย่างยิ่งกรณี วิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และ สถิติ 
3. เป็นกรณีเร่งด่วนตามที่กฎหมายกำหนด 
4. ต้องรักษาเป็นความลับตามกฎหมายกำหนด แจ้งไม่ได้ 



สรุปความรู้จากการอบรม 
หลักสูตร “การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

โดย นางสาวพรฟ้า  พรศิริตระกูล 
หน่วยงาน สถานีพัฒนาที่ดินอุดรธาน ี

 
ส่วนที่  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  ปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับหน่วยงานที่เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินงาน ทำให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็วการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนใน
การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมต่อในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
และการมีเว็บไซต์เป็นของหน่วยงาน สำหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ระบบ
เครือข่ายดังกล่าว แม้จะมีประโยชน์และอำนวยความสะดวกก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงสูงและอาจ
ก่อให้เกิดภัยอันตรายหรือสร้างความเสียหายต่อการปฏิบัติราชการได้เช่นกัน เพราะการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เปรียบเสมือนการเปิดประตูเพื่อติดต่อกับโลกภายนอกทำให้มีโอกาสถูกบุกรุกได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ได้หลายรูปแบบ เช่น โปรแกรมประสงค์ร้าย หรือการโจมตีทางระบบ
เครือข่ายเพื่อก่อกวนให้ระบบใช้การไม่ได้ รวมถึงการขโมยข้อมูลหรือความลับทางราชการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการ
สร้างความเสียหายด้านระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก และทำให้สูญเสียชื่อเสียงหรือภาพพจน์ของหน่วยงาน 
ดังนั้น ผู้ใช้บริการและผู้ดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความจำเป็นจะต้องตระหนัก
ถึงการให้การดูและบำรุงรักษาและการควบคุมรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็นอย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 2 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรม 

๑.เข้าใจในบทบาทและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
๒.สร้างความรับรู้เรื่องภัยคุกคามและแนวทางการป้องกัน 
 

ส่วนที่ 3 การนำไปใช้ประโยชน ์
 สามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมแนวทาง “การรักษาความมั่งคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้ถูกต้อง และนำไปถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมงานได้รับรู้และปฏิบัติงานให้ถูกต้องปลอดภยั
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1.สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการเลือกใชอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ขอมูล

ท่ีไดถูกผานกระบวนการตางๆกลั่นกรองมาเปนขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงเปนท้ังเทคโนโลยีและการสื่อสาร อาจเรียก

ไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับตั้งแต การสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและ

สงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม  

การเลือกใชอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 

 คอมพิวเตอร จะทํางานไดตองประกอบไปดวยสวนสําคัญ 5 สวนดวยกันคือ  

1) หนวยรับเขา (Input Unit) 

2) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 

3) หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) 

4) หนวยความจํารอง (Secondary Memory Unit) 

5) หนวยแสดงผล (Output Unit) 

 หลักการเลือกคุณลักษณะของคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงาน 

           คอมพิวเตอรมีคุณลักษณะท่ีหลากหลาย ท้ังในดานของฮารดแวร และซอฟตแวรในการใชงานเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการใชงาน โดยมีหลักการเลือกคุณลักษณะของคอมพิวเตอรเพ่ือใหเหมาะสมกับงาน 

ดังนี้ 

นางสาวกษมาพร  แกวพรหม   นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 

สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

การเรียนผานระบบออนไลน ( TDGA E-learning) 

สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร 3  มีนาคม   2566 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล TDGA    

 หลักสูตร Digital Literacy 

 

 



  1) วิเคราะหวัตถุประสงคของการใชงาน : การวิเคราะหวัตถุประสงคของการใชงานเพ่ือใหได

คุณลักษณะของคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม สามารถวิเคราะหไดจากประสบการณการใชงาน รูปแบบของการ

นําเขาขอมูล การประมวลผล การแสดงผล ลักษณะหรือรูปแบบของการทํางาน ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

           2) เลือกคอมพิวเตอรตามลักษณะของการใชงาน : คอมพิวเตอรมีหลายประเภท และไดรับ

การพัฒนาเพ่ือตอบสนองตอบตอการใชงานในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

               งานนอกสถานท่ี : เปนการใชงานนอกสถานท่ี ท่ีตองใชคอมพิวเตอรติดตามผูใช มีการ

เคลื่อนท่ีเคลื่อนยายไดสะดวก ขนาดเล็ก น้ําหนักเบา เชน คอมพิวเตอรโนตบุค(Notebook) , คอมพิวเตอร

เน็ตบุค (Netbook) ,แท็บเลตคอมพิวเตอร (Tablet Computer) เปนตน 

               งานในสถานท่ี : เปนลักษณะการใชงานแบบสํานักงาน ไม มีการเคลื่อนยายเครื่อง

คอมพิวเตอร 

           3) เลือกฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับลักษณะงาน : ในการเลือกคุณลักษณะของ

คอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานนั้น เม่ือไดวิเคราะหวัตถุประสงคและลักษณะของการใชงานแลว ผูใชสามารถ

ตัดสินใจเลือกคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรไดงายข้ึน ในการกําหนดคุณลักษณะของคอมพิวเตอร

นั้น จําเปนตองพิจารณาฮารดแวร และซอฟตแวรไปพรอมๆกัน ไมเชนนั้นอาจสงผลทําใหไมสามารถใชงาน

ตามท่ีตองการได 

            4) สํารวจแหลงขาย : แหลงขายเปนปจจัยหนึ่งของการเลือกฮารดแวร เพ่ือใหเหมาะสมกับ

งาน มีขอพิจารณาเก่ียวกับแหลงขาย ดังนี้ 

               - มีความนาเชื่อถือ 

               - มีการแขงขันสูง 

              - มีประสบการณ 

               - มีชองทางการติดตอ 

               - เง่ือนไขรับประกัน 

1.2 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

 รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการ

บริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความ

สอดคลองและเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน และสรางการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวน 

  



1.3 สังคมออนไลน (Social Network) 

สังคมออนไลน หมายถึง การท่ีมนุษยเชื่อมโยงถึงกัน ทําความรูจักกัน ผานระบบอินเทอรเน็ต ใน

รูปการใหบริการผานเว็บไซตเชื่อโยงบุคคลตอบุคคลไวดวยกัน โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพ้ืนท่ีใหบุคคลเขามาทํา

ความรูจักกัน มีพ้ืนท่ีบริการเครื่องมือตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเนื้อหาตาม

ความสนใจของผูใชและเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคย จนกลายเปนชุมชนท่ีผูใชสามารถแชรตัวตนและ

ทุกๆ สิ่งท่ีสนใจ เชื่อมโยงกับคนในเน็ตเวิรกดวยวิธีการตาง ๆ  

การนําเสนอออนไลน ตั้งเเตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส (covid-19) เเพรระบาด

ตั้งเเตป 2562 หลังจากนั้นการนําเสนองานก็เปลี่ยนไปในรูปเเบบการนําเสนอออนไลนมากข้ึน โดยใชการ

ประชุมทางวิดีโอ เชน Zoom และ Microsoft Teams เปลี่ยนการแชรหนาจอและสไลดงานนําเสนอ 

ประกอบไปดวย 5 เว็ปไซต คือ Google Slide , Microsoft PowerPoint, Prezi , Canva เเละ Visme  

 1.4 ธุรกิจออนไลน 

 ธุรกิจออนไลน คือ การทําธุรกิจ ซ้ือ-ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซตเปน

สื่อกลางในการทําธุรกิจจึงทําใหรูปแบบธุรกิจนั้นมีความยืดหยุนสูงมาก โดยไมจําเปนจะตองมีหนาราน หรือ

จัดตั้งเปนสํานักงาน 

วิธีสรางธุรกิจออนไลน ใหประสบความสําเร็จ  

  1) รูตลาด ฉลาดแกปญหา : ตองหาความตองการของตลาดใหเจอผานการตั้งขอสังเกตถึง

ปญหาในชีวิตประจําวัน (Pain Point) ของลูกคาคืออะไร แลวสินคาและบริการแบบใดท่ีจะสามารถชวย

แกปญหาเหลานั้น 

  2) สรางตัวตนบนโลกออนไลน : เนื่องจากไมมีหนารานซ่ึงอาจจะทําไดโดยการสรางเว็บไซต 

แฟนเพจ หรือเปดรานบนแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ท้ังบน Social Media หรือ Marketplace ซ่ึงควร

อธิบายถึงรายละเอียดของธุรกิจวาขายสินคาอะไร 

3) เขียนโปรโมตสินคาใหนาสนใจ :  ตองเขียนรายละเอียดสินคาใหครบถวนและนาสนใจโดย

ไมลืมสิ่งตางๆ เชน พาดหัวเรื่องใหนาสนใจ อธิบายถึงประโยชนของสินคาและบริการใหชัด ไมเกินจริง สราง

ความนาเชื่อถือดวยการตอบคําถามลูกคาอยางสุภาพทุกครั้ง มีรีวิวของผูไดเคยใชสินคาเพ่ือการันตีถึงคุณภาพ

ของสินคาและบริการ ใสใจในการแนะนําสินคาและวิธีการใชสินคา มีการรับประกันสินคาตามระยะเวลาท่ี

กําหนด ฯลฯ 

  4) ไมลืมทํา Search Engine เพ่ือให เขาถึงกลุมเปาหมาย : PPC (Pay Per Click) เปน

รูปแบบการโฆษณาบน Search Engine ท่ีตองใชคียเวิรดเพ่ือใหโฆษณาของเราไปปรากฏอยูบนการคนหาซ่ึง

จะลดระยะเวลาท่ีนอยลงซ่ึงชวยดึงใหกลุมเปาหมายเขามายังรานคาคุณมากข้ึนและเพ่ิมโอกาสใหกลม

เปาหมายกลายเปนลูกคาไดอีกดวย   



  5) ใหความใสใจผานการสรางสัมพันธท่ีดีตอลูกคา : ตองใหความใสใจลูกคาผานการสราง

สัมพันธกับลูกคาท่ีทุกคนมีความเทากันในการนําพาธุรกิจไปใหถึงเปาหมายไมวาจะลูกคาใหม หรือลูกคาขา

ประจําก็ตาม เชน การสรางความประทับใจแกลูกคา สวนลูกคาเกากลับมาซ้ือซํ้าหรือขาประจําก็ไมควรลืมใสใจ

ดวยการพูดคุยท่ีสรางความเปนกันเอง จัดโปรม่ันพิเศษตางๆ 

  6) รักษาชื่อเสียงออนไลน : การแสดงความรับผิดชอบ ดูแลปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอมปรับปรุง

และตองไมใหเกิดซํ้าอีกครั้งเพราะจําทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกดานลบตอแบรนดสงผลตอการขายสินคา

อยางแนนอน       

2.ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

2.1 เขาใจและใชสื่อดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน และการนําสื่อดิจิทัลใชชีวิตประจําวันได 

 2.2  สามารถประยุกตใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 2.3  ตระหนักรูการใชสื่อดิจิทัลอยางสรางสรรค  

3.การนําไปใชประโยชน 

 3.1 การเลือกใชอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน ทําใหสะดวกรวดเร็วในการ

ทํางานในปจจุบัน และสามารถบันทึกขอมูลไดอยางมีระเบียบและเปนระบบ 

 3.2 นําเทคนิคการนําเสนองานออนไลนมาปรับใชกับการทํางาน เชน การนําเสนอโครงการตางๆ 

เพ่ือของบประมาณกับกรมพัฒนาท่ีดิน 

                                                 

                                                                นางสาวกษมาพร  แกวพรหม 

                                                                  ผูเขารับการพัฒนาความรู 

                                 



สรุปความรูจากการอบรม  

หลักสูตร การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รุนท่ี 3 

โดย นางสาวกัลยรัตน รุงรัตนชีวิน 

ฝายบริหารท่ัวไป สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต5 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA ซ่ึงยอมาจากคําวา Personal Data Protection Act 

B.E. 2562 (2019) ประกาศไวในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 หลังจากท่ีถูกเลื่อนออกมา

ใหมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 กฎหมายวาดวยการใหสิทธิกับเจาของขอมูลสวนบุคคล การสราง

มาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนําไปใชอยางถูกวัตถุประสงคตามคํายินยอมท่ีเจาของขอมูล

สวนบุคคลอนุญาตอยางไรก็ดี เนื่องจากเปนกฎหมายใหมกอนมีผลบังคับใช ชวนมาเปดสาระสําคัญ 10 ขอท่ีเรา

ตองรูเก่ียวกับกฎหมายฉบับใหมนี้กัน ดังนี้ 

1. “ขอมูลสวนบุคคล” คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออมแต
ไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมเฉพาะ เชน ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขประจําตัว ขอมูลสุขภาพ ฯลฯ (มาตรา 6) 
2. “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ตองเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจง
เอาไวกอหรือในขณะเก็บรวบรวม (หามใชนอกเหนือวัถตุประสงค) (มาตรา 21 ) 
3. “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเราเทาท่ีจําเปน ภายใตวัตถุประสงคอันชอบ
ดวยกฎหมาย (มาตรา 22 ) ใชขอมูลของเราใหนอยท่ีสุด 
4. ความยินยอม เปนฐานการประมวลผลฐานหนึ่งเทานั้น “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” มีหนาท่ีในการกําหนดฐาน
การประมวลผลใหสอดคลองกับลักษณะการประมวลผลและความสัมพันธระหวาง “ผูควบคุมขอมูล” กับ “เจาของ
ขอมูลสวนบุคคล” (ตามมาตร 24 หรือ มาตรา 26) 
5.ในการขอความยินยอม “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” จะตองคํานึงอยางท่ีสุดในความเปนอิสระของ “เจาของ
ขอมูลสวนบุคคล” (ตองไมมีสภาพบังคับในการให/ไมให) (มาตรา 19 วรรคสี่) 
6. “เจาของขอมูลสวนบุคคล” มีสิทธิตาง ๆ ดังนี้ 
สิทธิในการถอนความยินยอม ในกรณีท่ีไดใหความยินยอมไว (มาตรา 19 วรรคหา) 
สิทธิไดรับการแจงใหทราบรายละเอียด (Privacy Notice) (มาตรา 23) 
สิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 30) 
สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 31) 
สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 32) 
สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได (มาตรา 34) 
สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 34) 
สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 35) 



7. กฎหมาย PDPA ใหกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย ไมวาจะมีสัญชาติใดก็
ตาม (มาตรา 5) 
8.ในกรณีท่ีเหตุการละเมิด “ขอมูลสวนบุคคล” มีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ “เจาของ
ขอมูลสวนบุคคล” กฎหมายกําหนดให “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” มีหนาท่ี แจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูล
สวนบุคคลทราบ พรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชา (มาตรา 37(4)) 
9.”ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” มีหนาท่ีจัดทําบันทึกรายการกิจกรรม เพ่ือใหสํานักงานสามารถตรวจสอบได โดย
จะบันทึกเปนหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกสก็ได 
10. “เจาของขอมูลสวนบุคคล” มีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญในกรณีท่ีมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตาม PDPA หรือ ประกาศฯ ท่ีออกตาม PDPA ท้ังนี้ กระบวนการรองเรียนเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการฯ 
ประกาศกําหนด (มาตรา 73) 
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

1. สิทธิไดรับการแจงใหทราบ 

2. สิทธิขอขอมูลสวนบุคคล 

3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล 

4. สิทธิขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 

5. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

6. สิทธิขอใหลบหรือทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

7. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

Malware ยอมาจากคําวา Malicious Software คือโปรแกรมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือประสงครายตอเครื่อง
คอมพิวเตอรและเพ่ือขโมยขอมูล หรือหลบเลี่ยงการตรวจสอบในการเขาถึงระบบ พยายามทําใหเครื่องท่ีติดตั้ง
ซอฟตแวรเสียหายในเบื้องตนสามารถแยกเปนประเภท ได 9 ประเภทดวยกัน  
1. Adware (แอดแวร) เปนศัพทเทคนิคมาจากคําวา Advertising Supported Software ซ่ึงเปนมัลแวรประเภท
หนึ่งท่ีเม่ือติดตั้งแลว มักจะมีโฆษณาอยูในตัวโปรแกรมเลย หรือบางครั้งก็เรียกเปดหนา Pop up ข้ึนมาโดย
อัตโนมัติไมตองคลิกเอง หนาหลักของเบราวเซอรเปลี่ยนไปเปนเว็บท่ีเราไมรูจัก วิธีปองกัน Adware คือเราควร
ดาวนโหลดโปรแกรมจากเว็บไซตของผูพัฒนาโดยตรง หรือเว็บไซตท่ีนาเชื่อถือได หลีกเลี่ยงการใชโปรแกรม
ประเภท Crack ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ อานรายละเอียดของโปรแกรมท่ีจะติดตั้งใหละเอียดกอนท่ีจะติดตั้งลงเครื่อง
คอมพิวเตอร 
2. Bot เปนคําท่ียอมาจากคําวา “Robot” ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีทํางานในลักษณะท่ีเรียกวา Agent โดยจะรอคําสั่ง 
จากเครื่องหรือโปรแกรมอ่ืนท่ีสั่งหรือปลุกใหเครื่องท่ีมี Bot ติดตั้งอยูทํางาน ถาเครื่องของเราถูก Bot ติดตั้งเขาไป
เครื่องของเราก็จะถูกโปรแกรมหรือบุคคลอ่ืนสั่งใหทํางานอยางใดอยางหนึ่งตามคําสั่ง วิธีปองกัน Bot เราไมควรไป
ดาวนโหลดโปรแกรม หรือเขาเว็บไซตท่ีไมปลอดภัย 
 
 



3. Bug คําคุนเคยของเหลาโปรแกรมเมอร ท่ีเกิดมาจากความผิดพลาดของผูเขียนและของผูใชงาน จนเปนชองโหว
ให Hacker เขาไปโจมตีระบบได 
วิธีปองกันแกไขเม่ือเกิด Bug ในโปรแกรม เราสามารถจะใชการ Debug หรือการตรวจสอบแกไข จุดบกพรองของ
โปรแกรม การสั่งใหโปรแกรมทําการ Debug นั้นก็คือการทําใหโปรแกรมสามารถกลับมาทํางานไดเปนปกติ
เหมือนเดิม  
4. Ransomware มัลแวรประเภทนี้จะทําการเขารหัสไฟลใหเราไมสามารถเปดใชงานได ซ่ึงถาตองการใหสามารถ
ใชงานไดอีกครั้ง จําเปนตองจายเงินคาไถใหกับเหลาHacker เพ่ือถอดรหัสไฟลเหลานั้น 
วิธีการปองกัน Ransomware ไมควร Download File จาก Email หรือเว็บไซตใดๆ ท่ีไมนาเชื่อถือ  
Scan file ใดๆก็แลวแตท่ีถูกสงมาใน Email หรือท่ีดาวนโหลดจากเว็บไซตอ่ืน ดวย Antivirus กอนใชงาน  
5. Rootkit เปนมัลแวรท่ีสามารถควบคุมเครื่อง หรือ เขาใชเครื่องท่ีถูกติดตั้งไดจากระยะไกล และมีคุณสมบัติเดน
ในดานการหลบซอน ทําใหการลบหรอืตรวจจับเปนไปไดยาก การทํางานของ Rootkit โดยท่ัวไปแลวคือ การ
ปกปด User Login ท่ีใชในการเขาสูระบบ, ไฟล, Log, โปรแกรมท่ีใชในการดักจับขอมูล ซ่ึงใน Rootkit หลายตอ
หลายตัว นั้นถูกจัดใหอยูในพวกเดียวกับมาโทรจันดวย เนื่องดวยการทํางานท่ีคลายกัน 
6. Spyware มัลแวรสายลับ ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูล การใชงานตางๆของเครื่องท่ีถูกติดตั้งแลวสงไปยัง Hacker 
และเนื่องจากโปรแกรมจําพวกนี้ไมใชไวรัสคอมพิวเตอร ถึงแมเราจะติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส 
ก็ไมสามารถปองกัน Spyware ไดโดยจะฝงตัวอยูในคอมพิวเตอรแทบทุกเครื่องท่ีตออินเทอรเน็ต เพราะความ
รูเทาไมถึงการณโดยผูใชมักจะคิดวาเพียงแคใชโปรแกรมปองกันไวรัสก็ปลอดภัยแลว แตเราควรมีการอัปเดตหรือ
ดาวนโหลดตัวสนับสนุนใหโปรแกรมสามารถตรวจพบไวรัสตัวใหมๆ อยูเสมอ  
7. Trojan Horse (มาโทรจัน) คือโปรแกรมท่ีถูกโหลดเขาไปในคอมพิวเตอร เพ่ือปฏิบัติการ "ลวงความลับ" เชน 
User ID, Password และขอมูลสวนตัวเก่ียวกับการ Login ระบบ ท่ีถูกพิมพผานคียบอรดโดยผูใชงาน โดยสวน
ใหญ Hacker จะสงโปรแกรมมาโทรจนั เขาไปในคอมพิวเตอรเพ่ือดักจับขอมูลดังกลาว แลวนําไปใชในการเจาะ
ระบบ หรือเพ่ือโจมตีคอมพิวเตอร และเซิรฟเวอรการปองกัน  
วิธีการปองกันมาโทรจัน แนะนําใหใช Firewall เพ่ือปองกันการถูกโจมตีจาก Hacker ใชซอฟตแวรสําหรับการ
ตรวจจับและทําลายโทรจัน  
8. Virus (ไวรัส) คือมัลแวรประเภทหนึ่งท่ีสามารถคัดลอกตัวเองกระจายไปยังเครื่องอ่ืนๆ โดยผานไฟลประเภท
ตางๆ เชน Script file, Document File เปนตน เม่ือติดไวรัสแลวจะสงผลหลายอยางเชน อาจจะถูกขโมยขอมูล 
ทําใหเครื่องทํางานชา หรือหยุดทํางาน การทํางานข้ึนอยูกับประเภทของไวรัสแตละตัว เชนอาจสรางไวรัสใหไป
ทําลายโปรแกรมหรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร หรือแสดงขอความวิ่งไปมาบนหนาจอ เปนตน 
 
 
9. Worm (เวิรม) หรือหนอนคอมพิวเตอร เปนมัลแวรท่ีพบเจอไดงายท่ีสุด ดวยวิธีการแพรกระจายผานระบบ 
เน็ตเวิรคหรืออินเทอรเน็ต ผานทางชองโหวของระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสรางความเสียหาย ลบไฟล สรางไฟล 
หรือขโมยขอมูล โดยสวนใหญหนอนคอมพิวเตอรจะแพรกระจายผานการสงอีเมล 
 



ขอแนะนําในการปองกันการติดมัลแวร 

1. อัพเดทคอมพิวเตอรและซอฟตแวรในเครื่องสมํ่าเสมอ 
2. ติดตั้งโปรแกรมปองกันมัลแวร (Anti-malware) บนคอมพิวเตอร 
3. ระมัดระวังการใชงานอุปกรณเชื่อมตอท้ังหลาย เชน แฟลชไดรฟ (USB) เปนตน ควรทําการสแกนไวรัสทุก

ครั้งกอนใชงาน 
4. ไมคลิกขอความท่ีแสดงโฆษณาหรือหนาตาง pop-up ปลอม (Adware) บนเว็บไซตท่ีเยี่ยมชม เพราะจะ

เปนการเริ่มดาวนโหลดมัลแวร จะตองเช็คและตรวจสอบกอนคลิกเสมอ 
5. ไมดาวนโหลดโปรแกรมจากแหลงท่ีไมนาเชื่อถือ เสี่ยงตอการมีมัลแวรแฝงอยู 
6. หลีกเลี่ยงการเปดอีเมล รวมไปถึงไฟลแนบท่ีตองสงสัยใด ๆ ท่ีสงมาจากอีเมลท่ีเราไมรูจัก และตอง

ตรวจสอบทุกครั้งกอนดาวนโหลดหรือเปดไฟลข้ึนมา 

การสํารองขอมูลก็เปนการปองกันการเกิดการทําลายขอมูลในคอมพิวเตอรอีกอยางนึง 

การสํารองขอมูล 

1. สํารองขอมูลเบื้องตน 

สําหรับขอมูลท่ีเราไมไดใชงานบอย เชน email นัดหมาย, หมายเลขโทรศัพทท่ีตองติดตอชั่วคราวเราอาจจะใช

วิธีการสง email ไปหา account ท่ีสองของเราเพ่ือสํารองไว 

2. สํารองขอมูลสําคัญดวยสื่อบันทึกอ่ืน 

เราสามารถสํารองขอมูลสําคัญๆ ท่ีตองการเก็บเปนขอมูลถาวร / ใชสําหรับการอางอิงเทานั้น / มีการเปลี่ยนแปลง

นอยครั้งไปท่ีสื่อบันทึกอ่ืน เชน Handy disk, External HDD, DVD-ROM ฯลฯ เพ่ือสามารถกูคืนไดในกรณีเผลอ

ทําขอมูลศูนยหายหรือแกไขไฟลผิดพลาด 

3. สํารองขอมูลสําคัญดวย Cloud system 

เปนการสํารองขอมูลไปไวในระบบ Internet โดยผูใหบริการพ้ืนท่ีเก็บขอมูลออนไลน เดี๋ยวนี้มีใหบริการมากมาย 

เชน Google driver, dropbox  สามารถแชรขอมูลใหคนอ่ืนไดตามตองการและปลอดภัย  

4. ใหความสําคัญกับความถ่ีในการสํารองขอมูล หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงบอยๆ 

ควรระบุความถ่ีในการสํารองขอมูลแตกตางกัน เชน สําหรับ Database (ฐานขอมูล) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาเราควรจะเลือกเปน Weekly Backup 

5. ตรวจสอบขอมูล Backup เพ่ือความพรอมในการกูขอมูล 



คือการตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือดูวาขอมูลเหลานั้นสามารถในกลับมาใชไดตลอดเวลา ไมทําไดไหม? ไมดีม้ัง ใครจะ

รูดีท่ีสุดวาขอมูลนั้นควรหม่ันถูกตรวจสอบบอยๆไดดีไปกวาเจาของขอมูล จริงไหม? 

พรบ.วาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ฉบับแกไข 

 เพ่ือใหการใชออนไลนเปนไปอยางถูกกฎหมาย ขอสรุปสาระ พระราชบัญญัติวาดวย การกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 ท่ีพบบอยๆในชีวิตประจําวัน ดังนี้ 

1. การฝากรานใน Facebook IG ถือเปนสแปม ปรับ 200,000 บาท 
2. สง SMS มาโฆษณา โดยไมรับความยินยอม ตองมีทางเลือกใหผูรับสามารถปฏิเสธขอมูลนั้นได ไมเชนนั้นถือ
เปนสแปม ปรับ 200,000 บาท 
3. สง e-Mail ขายของ ถือเปนสแปม ปรบั 200,000 บาท 
4. กด Like ไดไมผิด พ.ร.บ. ยกเวนการกด Like เรื่องเก่ียวกับสถาบัน เสี่ยงเขาขายความผิดมาตรา 112 หรือมี
ความผิดรวม 
5. กด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลท่ี Share นั้นมีผลกระทบตอผูอ่ืน อาจเขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.
โดยเฉพาะท่ีกระทบตอบุคคลท่ี 3 
6. พบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของเรา แตไมใชสิ่งท่ีเจาของคอมพิวเตอรกระทําเอง สามารถแจง
ไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบได หากแจงแลวลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมีความผิดตามกฎหมาย เชน ความเห็นใน
เว็บไซตตางๆ รวมไปถึง Facebook ท่ีใหแสดงความคิดเห็น หากพบวาการแสดงความเห็นผิดกฎหมาย เม่ือแจงไป
ท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือลบไดทันที เจาของระบบเว็บไซตจะไมมีความผิด 
7. ฉะนั้น Admin ท่ีเปดใหมีการแสดงความเห็น เม่ือพบขอความท่ีผิด พ.ร.บ. เม่ือลบออกจากพ้ืนท่ีท่ีตนดูแล จะ
ถือเปนผูพนผิด แตหากไมยอมลบออก จะมีโทษจําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
8. การ Post สิ่งลามกอนาจาร ท่ีทําใหเกิดการเผยแพรสูประชาชนได จําคุกไมเกิน 5 ป ปรับไมเกิน 100,000 
บาท 
9. การ Post เก่ียวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเม่ือเปนการเชิดชู ชื่นชมอยางใหเกียรติ 
10. การใหขอมูลเก่ียวกับผูเสียชีวิต ตองไมทําใหเกิดความเสื่อมเสียเชื่อเสียง หรือถูกดูหม่ินเกลียดชัง ญาติสามารถ
ฟองรองไดตามกฎหมาย มีโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 200,000 บาท 
11. การ Post ดาวาผูอ่ืน มีกฎหมายอาญาอยูแลว ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ ผูถูกกลาวหา เอาผิดผู Post ได 
โทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 200,000 บาท 
12. ไมทําการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด ไมวาขอความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 
13. สงรูปภาพแชรของผูอ่ืน เชน สวัสดี อวยพร ไมผิด ถาไมเอาภาพไปใชในเชิงพาณิชย หารายได 

 

 



สวนท่ี2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม ไดรูพรบ.คอมพิวเตอร ท่ีเราควรรู และใชในชีวิตประจําวันอยูแลว ไดรูถึง

การเขาถึงของไวรัสหรือสิ่งแปลกปลอมตางๆท่ีจะมาทําลายขอมูลในคอมพิวเตอรพรอมท้ังวิธีปองกันแกไข ไดรูการ

ใชคอมพิวเตอรและสื่ออนไลนอยางไรใหเปนประโยชนและถูกตองตามกฎหมาย 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน นําความรูท่ีไดจากการอบรมไปใชในการทํางาน ไมกวาจะเปนการเก็บรักษา

ขอมูลทางราชการ และการใชสื่อๆตางในการหาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการทํางาน รวมไปถึงในการใชชีวิตประจําวัน

และเรื่องสวนตัวเพ่ือใหถูกตองตามท่ีกฎหมายไดบัญญัติไว 



สรุปความรูจากการอบรม 
 

หลักสูตร   การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace) 
 

โดย นายสุขสันต นิลผาย 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 

สวนท่ี 1  สรุปรายละเอียดเนื้อหา 

- เทคนิคการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word) เพ่ือการทํางานท่ีรวดเร็ว 

การประมวลผลคําและโปรแกรมประมวลผลคํา 

          การประมวลผลคํา หรือ( Word Processor ) เปนการนําคําหลายๆ คํามาเรียงกันใหอยูในรูปแบบท่ีกําหนดเพ่ือ

จัดทําเปนเอกสารโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรผานทางโปรแกรมประมวลผลคํา เรียกวา (Word Processor) ซ่ึงชวยใหเรา

สามารถสราง แกไข คัดลอก จัดรูปแบบ และจัดพิมพไดอยางสะดวกและรวดเร็วอีกท้ังยังสามารถเก็บบันทึกเอกสารลงบน

บันทึกขอมูลตางๆ เพ่ือนํากลับมาใชในภายหลังได 

โปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 
          โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor )เปนโปรแกรมท่ีชวยในการจัดสรางเอกสารในแบบตาง ๆ ตั้งแต
เอกสารแบบงาย ๆ เชน จดหมายหรือบทความตาง ๆ ไปจนถึงเอกสารท่ีซับซอน เชน ใบโฆษณาหรือบทความประกอบ
ภาพ เปนตน 
          โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) หรือเรียกสั้น ๆ วา เวิรด (Word) เปนหนึ่งในโปรแกรมทางดาน
การประมวลผลคํา ท่ีเปนนิยมกันอยางแพรหลายปจจุบันโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรดนี้ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถและ
แนวทางในการใชงานคอนขางสมบูรณแบบโดยเนนใหผูใชสามารถใชงานไดอยางงายท่ีสุด 
คุณลักษณะของโปรแกรมประมวลผลคําท่ีดี 
1. ใชงานงาย งายตอการเรียนรู 
2. มีระบบชวยเหลือในตัว สามารถเปดใชดูทันทีท่ีตองการ โดยไมตองพึงคูมือหรือหนังสือ 
3.  มีระบบอัตโนมัติท่ีชวยใหผูใชทํางานไดสะดวกข้ึน เชน การตรวจสอบคําผิดอัตโนมัติ การแกไขคําผิดอัตโนมัติ        
การจัดรูปแบบอัตโนมัติ เปนตน 
4. มีระบบคนหาและแทนท่ีคํา ซ่ึงจะชวยในการแกไขเอกสารกระทําไดอยางรวดเร็ว 
5. จัดรูปแบบเอกสารไดอยางหลากหลาย 
6. ใสรูปภาพลงบนเอกสารได และปรับแตงรูปได 
7. ใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ได สามารถยายโอนขอมูลไดอยางสะดวก 

ประโยชนของโปแกรมประมวลผลคํา  
1. ลดข้ันตอนในการจัดทําเอกสาร 
2. การจัดเก็บเอกสาร จะถูกจัดเก็บในรูปไฟลขอมูลคอมพิวเตอรลดปญหาการเสียหายของเอกสารท่ีเก็บในแบบกระดาษ 
3. การคนหาและเรียกเก็ยเอกสารท่ีเก็บบันทึกไวใชจัดเก็บ 
4. การเปลี่ยนแปลงการแกไขเอกสารกระทําไดโดยสะดวก ปราศจากรองรอย ตางจากการแกไขเอกสารบนกระดาษ 
5. สามารถจัดรูปแบบเอกสารไดหลากหลายและสวยงาม 



6. การทําสําเนาเอกสาร สามารถทําไดไมจํากัด โดยทุกสําเนาจะมีความชัดเจนเทากันหมด ซ่ึงตางจากการนําสําเนาดวย
กระดาษคารบอนในพิมพดีด ท่ีทําไดเพียง 2-3 สําเนาเทานั้น 

- เทคนิคการใช Excel เพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

     โปรแกรม Microsoft Excel หรือเรียกวา Excel เปนโปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Spread Sheet) เหมาะ
สําหรับการจัดการเก่ียวกับการคํานวณ หาผลลัพธ การสรางกราฟ แผนภูมิ ซ่ึง Excel ยังสามารถปอน ขอความ แทรก
รูปภาพ และสัญลักษณพิเศษตางๆของตัวเลข และการจัดการเก่ียวกับตารางขอมูลได Excel มี ฟงกชันในการคํานวณให
ผูใชสามารถเลือกใชมากมาย จึงทําใหสามารถนํามาใชในการวิเคราะหคํานวณคาตัวเลข ตางๆไดสะดวก 
เทคนิค Excel งายๆ ท่ีทําใหทํางานเร็วข้ึน 10 เทคนิคดังนี้ 

1. ดูขอมูลสรุปทางสถิติจากจาก Status Bar ดานขวาลาง 
2. หัดใช Keyboard คียลัดบาง 
3. ใช Quick Access Toolbar 
4. ใช Defined Name ในการอางอิงสูตร  

วิธีตั้งชื่อ Definced Name ให Cell หรือ Range 
5. สราง Custom List เพ่ือชวย Auto Fill / Sort  

วิธีการสราง Custom List 
6. เรียนรู Function ใหมากข้ึน 
7. ใช Picture Link ชวยตรวจผลกระทบท่ีชองปลายทาง 
8. ใช Paste Column Widths แทนการนั่งปรับความกวางของคอลัมนเอง 
9.  Lock Format Painter เอาไว เพ่ือให Paint ชองปลายทางไดทีละหลายๆ รอบ 
10. ทํางานใน Excel แลวคอยใช Copy ไป Paste as Link ลงท่ีอ่ืน 

- ออกแบบการนําเสนอใหสวยดวย Power Point 

     ลักษณะการของโปรเเกรม Power Point การทํางานในรูปของภาพนิ่ง (slide) คือเเผนเอกสารเดี่ยว ๆ ท่ีเเสดงสิ่ง

ตาง ๆ ตัวอักษร กราฟตาราง รูปภาพ หรืออ่ืนๆ เเละสามารถเเสดงไลดลงบนแผนกระดาษหรือเครื่องฉานขามศีรษะ หรือ

หนาจอคอมพิวเตอร หรือเครื่องฉาย โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2003 เปนโปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอรท่ีถูก

ออกแบบมาใหใชกับงานดาน การนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ (Presentation)ในลักษณะคลาย ๆ กับการฉายสไลด         

(Slide Show) โดยเราสามารถใชคําสั่งของ PowerPoint สรางแผนสไลดท่ีมีรูปภาพและขอความบรรยายเรื่องราวท่ี

ตองการจะนําเสนอไดอยางรวดเร็ว พรอมท้ังกําหนดลักษณะแสงเงา และลวดลายสีพ้ืนใหสไลดแตละแผนมีความสวยงาม

นาสนใจยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดรูปแบบการฉายสไลดแตละแผน อยางตอเนื่อง และใชเทคนิคพิเศษในการ

แสดงขอความแตละบรรทัด เพ่ือใหผูชมการฉายสไลดคอย ๆ เห็นขอความบรรยายและภาพเหลานี้ทีละข้ัน ๆ อยาง

ตอเนื่องกันเปนเรื่องราวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

 

 

https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#1_%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81_Status_Bar_%E0%B8%25
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#2_%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Keyboard_%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#3_%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Quick_Access_Toolbar
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#4_%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Defined_Name_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD_Definced_Name_%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89_Cell_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_Range
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#5_%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87_Custom_List_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2_Auto_Fill_Sort
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87_Custom_List
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#6_%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89_Function_%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#7_%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Picture_Link_%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%25B
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#8_%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Paste_Column_Widths_%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%25
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#9_Lock_Format_Painter_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89_Paint_%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://www.thepexcel.com/10-excel-tips-speed-up-work/#10_%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99_Excel_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89_Copy_%E0%B9%84%E0%B8%9B_Paste_as_Link_%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%258


- ประโยชนของโปรแกรม PowerPoint 

          1. สามารถสรางงานนําเสนอได  แมวาจะไมเคยสรางงานนําเสนอมากอน  เนื่องจากจะมีระบบชวยเหลือ (Office 
Assistant) ใน PowerPoint ซ่ึงจะคอยแนะนําหลักการในการสรางงานนําเสนออยางเปนข้ันตอน การเลือกสีมาใชกับ
สไลด และจัดองคประกอบทางศิลปไดโดยอัตโนมัติ 
          2. ในสวนการนําเสนอภาพนิ่ง สามารถท่ีจะนําองคประกอบมัลติมีเดีย  เชน การนําเอฟเฟค เสียง ดนตรีและวีดีโอ 
มาใชประกอบรวมได   
          3. นอกจากสิ่งท่ีไดเตรียมมานําเสนอแลว  ยังสามารถใช PowerPoint เตรียมเอกสารประกอบคําบรรยายและใน
ขณะท่ีมีการนําเสนองาน  ก็สามารถใชเมาสวาดเสนบนสไลดท่ีแสดงอยูในขณะนั้นเพ่ือเนนประเด็นสําคัญได 
          4. สามารถท่ีจะดัดแปลงงานนําเสนอท่ีเปนไฟล PowerPoint เปนสไลด 35 ม.ม. เพ่ือใชนําเสนอผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกรได     

- การทํางานรวมกันแบบออนไลน 

Zoom คือ Application ท่ีพัฒนามาเพ่ือใหสามารถจัดประชุม สัมมนา ไดทางออนไลนโดยใชคอมพิวเตอร สมารทโฟน 

หรือแท็บเล็ต สามารถใชประชุมไดท้ังแบบมีภาพและวิดีโอ (Video Conference) หรือประชุมผานโทรศัพทท่ีมีแตเสียง

เทานั้น (Conference call) ซ่ึงแอปพิลเคชั่น Zoom ถือเปนผูใหบริการคลาวดดาน Video Conference ท่ีมีผูใชงาน     

ท่ัวโลก โดยปกติแลว Zoom จะสามารถใชงานไดท้ังแบบฟรีและแบบเสียคาบริการ ถาเปนแพลนฟรีจะสามารถสามารถ

สราง Group Meeting ท่ีมีผูเขารวมไดตั้งแต 3 คน แตไมเกิน 100 คน ภายในระยะเวลา 40 นาที  

Zoom จะมีท้ังแพลนแบบฟรีและแบบเสียคาบริการ ซ่ึงโดยปกติจะแตกตางกันท่ีการจํากัดระยะเวลาและจํานวนคนท่ี

สามารถเขาประชุมได หรือฟงกชันเพ่ิมเติมตางๆ แตเสนหอยางหนึ่งของ Zoom ก็คือถึงแมวาจะใชงานแพลนฟรี ก็สามารถ

ใชฟงกชันท่ีแสนจะสะดวกของ Zoom ไดแบบแทบจะครบทุกอยาง เชนการสามารถแชรหนาจอคอมพิวเตอรในระหวาง

การประชุมได สามารถเชิญสมาชิกเขารวมประชุมไดมากถึง 100 คน หรือสามารถบันทึกการประชุมเอาไวเปนวิดีโอไดดวย 

การเขา Online Meeting ผาน Zoom 

การใช Zoom เพ่ือเขาประชุมผานออนไลนเปนครั้งแรกสวนใหญนาจะถูกเชิญใหเขารวมประชุมออนไลน ซ่ึงหาก
ไดรับเชิญใหเขารวมประชุมออนไลนผาน Zoom Meeting เราสามารถเขาประชุมไดโดยไมตองสมัครบัญชีผูใช Zoom 
เลย ซ่ึงเราจะถูกเชิญใหเขารวมประชุมออนไลนโดยผูจัดการประชุมจะสง URL หรือ Meeting ID มาให และวิธีการเขารวม
ประชุมออนไลนโดย Zoom นั้นมีท้ังหมด 3 วิธีดวยกันโดยคุณสามารถเลือกใชงาน Zoom ใหเหมาะกับตัวเองไดดังนี้ 

 

1. เขารวมโดยดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Zoom ไวใน PC  วิธีการเขารวมประชุมออนไลนโดยดาวนโหลดแอป
พลิเคชัน Zoom มาไวใน PC อยางท่ีกลาวไวขางตนวา Zoom สามารถใชงานไดผานเบราวเซอร (เชน Google Chrome)          
โดยไมตองดาวนโหลดแอปพลิเคชัน โดยกรณีท่ีเริ่มใชงานเปนครั้งแรก ผูเขารวมจะไดรับ URL สําหรับเขารวมประชุม
ออนไลน เม่ือคลิก URL แลวจะสามารถเขารวม Online Meeting ผานเบราวเซอรไดเลย แตหากตองการดาวนโหลด    
แอปพลิเคชันเพ่ือการใชงานท่ีสะดวกมากข้ึน ก็สามารถทําได โดย Teachme Biz ไดสรุปข้ันตอนการดํานเนินการเหลานั้น
ใหเขาใจงายผานแพลตฟอรมของเราเอาไวแลว สามารถดูและทําตามไดทันที 

 



2. เขารวมผานเบราวเซอรในคอมพิวเตอร สามารถเขารวม Zoom Online Meeting ไดโดยไมตองดาวนโหลด
แอปพลิเคชันเลย เพียงแคใชเบราวเซอรท่ีคุณใชอยูเปนประจํา แตอยางไรก็ตาม โดยปกติแลว Zoom จะสามารถเขากันได
ดีกับ Google Chrome ท่ีสุด 

3. เขารวมโดยดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Zoom ไวในสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต เม่ือใชงาน Zoom ผานเบราวเซอร
หรือ PC แลวมีปญหาเรื่องการใชไมคหรือลําโพง หรือการหากตองการ Online Meeting แมในกรณีท่ีไมมี PC อยูดวย 
การใชงาน Zoom ผานสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตก็เปนตัวเลือกท่ีดี โดยคุณสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Zoom       
ผาน AppStore และ GooglePlay ไดเลย 
 

- การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัลเบ้ืองตน 

    สื่อดิจิทัล สามารแบงเปน 2 ประเภท คือ สื่อดิจิทัลเพ่ือการนําเสนอ และสื่อดิจิทัลปฏิสัมพันธ โดยมี องคประกอบ 

6 องคประกอบ คือ วิดีทัศน (Video) ตัวอักขระ (Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง 

(Sound) และปฏิสัมพันธ (Interactive) ขอบเขตกระบวนการผลิตสื่อดิจิทัล มีดวยกัน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิต 

(PreProduction) ข้ันการผลิต (Production) ข้ันหลังการผลิต (Post-Production) และข้ันนําเผยแพร (Distribution)    

ตัวอยางสื่อดิจิทัลท่ีใชกันอยางมาก เชน การใชโปรแกรมตกแตงภาพ ดวยโปรแกรม adobe Photoshop cs6 

โปรแกรม Photo shop เปนโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใชสําหรับตกแตงภาพถายและภาพกราฟฟก ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนงานดานสิ่งพิมพ นิตยสาร และงานดานมัลติมีเดีย อีกท้ังยังสามารถ retouching ตกแตงภาพ

และการสรางภาพ ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมสูงมากในขณะนี้ เราสามารถใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงภาพ การใส 

Effect ตาง ๆใหกับภาพ และตัวหนังสือ การทําภาพขาวดํา การทําภาพถายเปนภาพเขียน การนําภาพมารวมกัน         

การ Retouch ตกแตงภาพตาง 

ข้ันตอนการทํา  
1. เปดโปรแกรม Photoshop cs6 
2. เม่ือเปดโปรแกรมข้ึนมาแลวจะแสดงหนาการการทํางานดังภาพ 
3. จากนั้นสรางพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานไปท่ี File>NEW 
4. ตั้งคาพ้ืนท่ีการทํางานของงานในท่ีนี้ใหตั้งตามตัวอยาง 1.ตั้งชื่องาน 2.ตั้งคาขนาดภาพ  
5. เม่ือกําหนดการตองคาแลวจะไดภาพดังนี้  
6. สราง Layer ข้ึนมา 1 Layer 1  
7. การสรางรูปแบบโดยการใชเครื่องมือ Pen tool  
8. ปรับตั้งคาเครื่องมือ Pen Tool โดยปรับใหเปน Shape ปรับ Fill เปนการเลือกสีของชิ้นงาน 
9. เลือกสี  
10. หลังจากเลือกสีแลวทําการวาดชิ้นงานโดยการกําหนดจุดแลวลากเมาสเพ่ือทําใหเสนโคงจากนั้นก็วาด ไปจนสุด
จุดเริ่มตนตามตัวอยาง 1 2 3  
11. จากนั้นกดท่ีเครื่องมือ Move Tool เพ่ือขยับภาพท่ีเราไดทําการวาดไป 1  
12. copy งานท่ีเราไดสรางมาอีก 1 ภาพ โดยกดท่ี Ctrl+J ก็จะไดภาพข้ึนมาเพ่ิมอีก 1ภาพ  
13. การเปลี่ยนสีภาพท่ีไดทําการ copy มาเพ่ือทําใหเกิดมิติภาพ โดยดับเบิลคลิกท่ีภาพแลวเลือกเปนสีขาว จากนั้นกด OK  
14. หลังจากกดโอเคแลวจะไดภาพ  



15. การเพ่ิมเงาใหภาพเพ่ือใหเกิดมิติไปท่ี Drop Shadow 1  
16. ใหกําหนดคาตามตัวอยาง  
18. เม่ือกําหนดคาแลวกดท่ีคลิกลากภาพลงมาดานลางแลวเลื่อยออกมา 
19. จากนั้นสราง Layer เพ่ิมมาอีก1 เพ่ือจากรูปเพ่ิม  
20. คลิกท่ีเครื่องมือ Pen Tool กําหนดจุดวาด  
21. ทําการ copy layer ข้ึนมาเพ่ิมจากนั้นทําการเปลี่ยนสีและลากลงมาดานลาง 1  
22. กําหนดคา Drop shadow  
23. เม่ือกําหนดคาเสร็จแลวใหขยับมาทางซายเล็กนอยจัดใหสวยงาม  
24. สราง layer ข้ึนมาเพ่ิมเพ่ือทําพ้ืนหลัง 1  
25.การทําภาพพ้ืนหลังดวยการเทสีแบบใหเกิดเงา ไปท่ี Gradient Tool  
26. จากนั้นกําหนดสีโดยคลิกท่ีแท็บสี 1 1  
27. เลือกสีเทาออนๆอีกดานใหเลือกสีขาว  
28. จากนั้นคลิ๊กเมาสลากมาลงบน layer ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือทําพ้ืนหลัง  
29. การเพ่ิมตัวอักษรขอมูล  
30. เลือกท่ีเครื่องมือสําหรับพิมพตัวอักษร 1  
31. กําหนดสีของตัวหนังสือ  
32. จากนั้นก็พิมพขอความท่ีเราตองการลงไป 
     
สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1.เพ่ิมความรูและความเขาใจในเทคนิคตาง ๆ สําหรับการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานได  

2.เพ่ิมความรูและความเขาใจในการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันในการประชุมแบบออนไลนตามแนวทางการ

ปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในเบื้องตนได  

3.มีความรูและความเขาใจในการใชโปรแกรมในการตัดตอภาพหรือการตัดตอภาพเคลื่อนไหวเพ่ือการปฏิบัติงาน

เบื้องตนได 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

จากการเรียนเบื้องตนสามารถนําความรูท่ีไดไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนําไปประยุกตใชกับการ 

ทํางานในหลายๆดานได  

                                                                                                

                                                                                    
      นายสุขสันต  นิลผาย 

                                                                              ตําแหนง เจาพนักงานการเกษตรอาวุโส 

                                                                   สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 





สรุปความรู้จากการอบรม 

หลักสูตร “การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล” 

โดย  นางสาวสุภาพร  แหวะสอน ตำแหน่ง  นักวิชาการเกษตรชำนาญการ  

หน่วยงาน  กลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์พืชปุ๋ยสด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต ๕ 

 

ส่วนที่ ๑  สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

๑. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

 ในยุคดิจิทัล รัฐบาลย่อมเผชิญความท้าทายในการตอบสนองการบริการเพื่อประชาชน และภาคธุรกิจ

ที่คาดหวังการบริการที่ทันสมัย สะดวก สบาย มีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลยังเป็นการเปิด

โอกาสในการมีส่วนร่วมกับประชาชน และเร่งรัดภาคธุรกิจเป็นยุคดิจิทัลมากขึ้น โดยมีประเด็นหลักที่ต้อง

คำนึงถึงคือ สมรรถนะหลักในการเปลี่ยนผ่านมี ๔ สมรรถนะ ดังนี้ 

๑. การบริการ 

๒. กระบวนการปฏิบัติงาน 

๓. แนวทางการตัดสินใจ 

๔. ข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

ปัจจัยผลักดันสนับสนุนได้แก่  

๑. ยุทธศาสตร์ 

๒. โครงสร้างการกำกับดูแลจัดการข้อมูล 

๓. ภาวะผู้นำ ศักยภาพ วัฒนธรรม 

๔. เทคโนโลยี 

 

 

 

ปัจจัยที่สำคัญเหล่านี้ จะทำให้ภาครัฐประเมินตนเองและจัดลำดับสำคัญของการเปลี่ยนถ่ายได้ 

 

 



๒. การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในทุกภาคส่วนขององค์กร 

เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานขององค์กร และเปลี่ยนแปลงงานบริการที่ให้กับประชาชน สามารถเกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่องได้เมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง มี ๖ ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยหลักในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล คือ  

๑. กลยุทธ์ 

๒. การออกแบบ 

๓. คิดอย่างเข้าใจ 

๔. ผสมผสานเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

๕. ข้อมูล วิเคราะห์เชิงลึก 

๖. การคิดเชิงออกแบบ 

โดยมี ๕ ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



๓. การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 

 การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีองค์ประกอบ ๕ ประการ ดังนี้ 

๑. Customer Experience คือการให้บริการสาธารณะ 

๒. Public Value คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงบประมารที่ลงทุนในการจัดบริการ (Public Value) 

๓. Citizen Security ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลประชาชน 

๔. Future Workforce การปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะ และพัฒนาคนให้เข้ากับงาน 

๕. Smart Infrasturcture โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่เป็นข้อจำกัด ทำให้รัฐบาลดิจิทัลขาดความอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 

 การพัฒนาคนรุ่นใหม่ จำเป็นต้องสร้างคนเพ่ือไปสู่องค์การดิจิทัลด้วย 

๑. การเรียนรู้จากภายนอก แต่มองภายในจากข้อเท็จจริง 

๒. เดินตามแผน แต่รับฟังเสียงรอบข้าง 

๓. เตรียมแผนอ่ืนไว้ด้วย 

๔. ปรับโครงสร้างองค์กรดิจิทัล 

๕. สร้างบุคลากรความสามารถพิเศษ 

 

 

 



Digital DNA เป็นชุด ๒๓ ลักษณะที่องค์กรดิจิทัลต้องพัฒนามีให้ครบ เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่จะนำองค์กร

เปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างแท้จริง หลายภาคธุรกิจในโลกเริ่มใช้ Digital DNA เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

๕. การทำงานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน 

 ผู้นำต้องมีความสามารถในการทำงานภายในองค์กรและรว่มกับผู้นำหน่วยงานอ่ืน เพ่ือการสร้างความ

ยั่งยืนในองค์กร ความสำคัญจึงอยู่ที่พฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นผู้บริหารต้องคำนึงบริบท คือ เป้าหมาย ทรัพยากร ข้อจำกัด เมื่อ

เปลี่ยนบริบท พฤติกรรมที่แสดงออกจะเปลี่ยนไปด้วย ผลก็คือ Mindset ความรู้สึก และการให้คุณค่าให้

ความสำคัญก็เปลี่ยนไปด้วย หากวัฒนธรรมองค์กรไม่เปลี่ยนแปลงจะต้องเผชิญหน้ากับสิ่งใหม่ ทั้งสภาพ

เศรษฐกิจที่คาดเดายาก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความเป็นโลกาภิวัตน์ และการแข่งขันที่ดุเดือด 

ดังนั้นผู้นำต้องให้ความสำคัญกับ  

๑. การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และมีเครื่องมือวัดความก้าวหน้า  

๒. ผู้นำมีความมุ่งมั่นสูง 

  

๖. วัฒนธรรมดิจิทัล 

 ปัจจัยของวัฒนธรรมดิจิทัลองค์กรที่ประสบผลสำเร็จ ๕ ประการ คือ 

๑. มุ่งเน้นภายนอกมากกว่าภายใน 

๒. มอบหมายหน้าที่ไม่ใช่สั่งการ 

๓. สนับสนุนการกล้าปฏิบัติงานมากกว่ากลัว 

๔. เน้นการปฏิบัติงานมากกว่าการวางแผน 

๕. ให้คุณค่ากับการทำงานร่วมกันมากกว่าการทำงานเดี่ยว 

 



การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

๗. การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร 

 สถาปัตยกรรมองค์กรหรือ Enterprise Architecture คือ พิมพ์เขียวโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององค์กร ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ด้วย ๔ องค์ประกอบหลัก คือ สถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม 

(Business Architecture) สถาปัตยกรรมข้อมูล ( Information Architecture) สถาปัตยกรรมระบบงาน 

(Application Architecture) และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (Technology Architecture)  

สถาปัตยกรรมองค์กรแบบองคร์วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล คือกิจกรรมที่หน่วยงานดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดประโยชน์

หรือมีคุณค่ากับผู้รับบริการ และหมายถึงการบริการที่ใช้ช่องทางออนไลน์ 

โมเดลการบริการดิจิทัล มี ๕ ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการมีทั้งเป็นระบบดิจิทัลและไม่เป็นดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙. Service Level Agreement 

 Service Level Agreement (SLA) หรือ ข้อตกลงระดับการให้บริการ เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการ

ให้บริการที่กำหนดระดับและมาตรฐานการให้บริการ อาจเป็นการบริการจากหน่วยงานภายนอกหรือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐด้วยกันหรือหน่วยงานภาครัฐให้บริการกับหน่วยงานอ่ืนภายนอกก็ได้ เป็นแนวทางที่สำคัญให้

ผู ้ว ่าจ้างและผู ้ให้บริการสื ่อสารได้อย่างมีความเข้าใจตรงกัน และเป็นเครื ่องมือที ่สำคัญในการประเมิน

ประสิทธิภาพการบริการของผู้ให้บริการ หากบริการได้ดีก็สามารถเพิ่มผลตอบแทน จากการลงทุนให้กับผู้ว่า

จ้างได ้

 ประเด็นทีค่วรกำหนดใน SLA 

๑. เป้าหมายที่องค์กรจะได้รับจากการให้บริการในสัญญานี้ 

๒. รายละเอียดการให้บริการ 

๓. ระบุมาตรฐานการบริการที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ 

๔. ระบุกลไกที่ใชป้ระเมินการให้บริการว่าอยู่ในมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่อย่างไร 

๕. การชดใช้ และ service level credit 

๖. มีเงื ่อนไขให้ผู ้ร ับบริการสามารถบอกเลิกสัญญาได้ หากการให้บริการต่ำกว่ ามาตรฐานที่ร ับได้

ต่อเนื่องกัน 

หัวข้อในเอกสารข้อตกลง SLA 

๑. ภาพรวมของข้อตกลง 

๒. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการบริการ 

๓. ผู้มีส่วนได้เสียตามข้อตกลง 

๔. ระยะเวลาการบริการ 

๕. ข้อตกลงการให้บริการ 

๖. การบริหารจัดการการบริการ 

ส่วนที่ ๒  ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

 ไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลง

ทั้งในเรื่องความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการทำงานร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีเพ่ือการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ส่วนที่ ๓  การนำไปใช้ประโยชน์ 

 นำความรู ้ที ่ได้ไปใช้ในการบริการดิจิทัลภาครัฐ ปฏิบัติงานในองค์กรดิจิทัลได้ เช่น มีความรู ้ใน

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 



สรุปความรู้จากการอบรม 

หลักสูตร “ความม่ันคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต และการปฏิบัติตนสําหรับข้าราชการยุคดิจิทัล” 

 

ส่วนที่ ๑  สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

ประเทศไทยมีประชากรโดยประมาณ 68-69 ล้านคน ในปี 2017 มีการเข้าใช้งาน อินเทอร์เน็ต 
ประมาณ 67% หรือ 46 ล้านคน แทบทุกคนของประชากรที่เข้าถึง อินเทอร์เน็ต จะเข้าใช้ social media  
มีการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 90 ล้านเลขหมายซึ่งเห็นได้ว่ามีมากกว่าจํานวนประชากรเกือบเท่าตัว อย่างน้อย 
1 คน อาจมีเลขหมายมากกว่า 1 เบอร์ สําหรับการใช้งาน social media โดยเฉลี่ยแล้วมี 62% ของประชากร
ทั้งหมดต่อวัน สําหรับประเทศไทยการใช้งานอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มที่ใช้งานค่อนข้างสูง เมื่อปี 2016-2017 
เติบโตถึง 20% พบว่าประชากรหันมาใช้งาน social media โดยมีจํานวนเท่ากับผู้ที ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
หมายความว่าการใช้งาน social media สัมพันธ์กับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
กลุ่มคนส่วนมากของประเทศไทยที่ใช้งาน Facebook  

• สูงสุดจะอยู่ในช่วง 18-24 ปี 
• รองลงมา คือ 25-34ปี 
• เกือบ 60-70%อยู่ในช่วงวัยรุ่น  
• ช่วงอายุอื่นๆจนถึงอายุ 60 ปีมีเข้ามาใช้งาน social media  
• กลุ่มวัยรุ ่นมีการใช้งานสูง มีการเรียนรู้หรือรับทราบข้อมูลบน social media ที่มากขึ้น

อาจจะสุ่มเสี่ยงต่อภัยคุกคาม 
 
รูปแบบการกระทําความผิด 

• Craker : การรบกวน/ทําลาย 
• Script kiddy : เจาะโปรแกรม อยากรู้อยากเห็น  
• Spy : การแฝงตัวเป็นขโมยข้อมูล 
• Employee : เป็นการทําให้เกิดปัญหา เช่น Flash drive ติดไวรัสมาใช้ในองค์กร 
• Social Engineering : จิตวิทยาหลอกลวง ไม่ได้มีความรู้อินเทอร์เน็ตมากมาย เช่น หลอกว่า

ถูกรางวัล บอกว่าเป็นดาราผู้ตกยาก 
• Password Guessing : เดารหัสผ่าน 
• Dos : รบกวนของระบบ ทําให้ระบบมีความสามารถใช้งานไมไ่ด้ 
• Decryption : การพยายามแกะรหัสหรือถอดรหัส Birthday สุ่มคีย์/การเข้ารหัส ให้ตรงกับ

ของเรา และสามารถเข้าข้อมูลของเราได้ 
• Man in the middle Attacks ปลอมตัวเป็นคนกลาง ผู้รับไม่รู้ว่าข้อมูลถูกเปลี่ยน ผู้ส่งไม่ได้

ตั้งค่าความปลอดภัยของ Facebook  



 
Facebook การแชร์ข้อมูลส่วนตัวมากไปก็มีอันตรายได้ ข้อมูลส่วนตัวที่มักจะโดนสวมรอยได้ง่าย 

• ใส่ชื่อที่เป็นทางการ : ชื่อ-นามสกุลจริง 
• อีเมล์หลัก : อีเมล์ 
• ที่อยู่สํานักงาน : แชร์บางโอกาสดีกว่า 
• เบอร์โทรศัพท์ : ไม่ควรระบุลงไป 
• ชื่อบริษัท หรือ ธุรกิจ : บริษัทปัจจุบันที่ทํางานอยู่ 
• อธิบายเกี่ยวกับองค์กร : ตําแหน่งงานปัจจุบัน 

 
การตั้งค่าความปลอดภัยของ Line พฤติกรรมเสี่ยงใช้งาน Line ที่ง่ายต่อการสวมรอยบัญชี การโดน

สวมรอยบัญชี LINE ไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป หากคุณมีพฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่เข้าข่ายกรณีเหล่านี้ 
• อีเมล์ที่ใช้ลงทะเบียน ไม่ใช่อีเมล์ที่ล็อกอินทุกวัน 
• ใช้รหัสผ่านที่คาดเดาง่าย 
• เพ่ิมคนที่ไม่รู้จักมาไว้ในรายชื่อ 
• เชื่อมต่อกับ Facebook ด้วยอีเมล์และรหัสผ่านชุดเดียวกัน 
• อนุญาตให้ล็อกอินหลายๆ อุปกรณ์ได้ 
• ละเลยการอัปเดตซอฟต์แวร์ 

 

ส่วนที่ ๒  ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

เพ่ือทราบสถานการณ์การใช้งานอินเตอร์เน็ตและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล  
เพื่อทราบกรณีศึกษา การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์และสิ่งที่ต้องพึงระวัง เพื่อให้ปลอดภัยจากภัย
คุกคาม เพ่ือป้องกันตนเองจากภัยคุกคามต่าง ๆ ได ้และสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการป้องกันตรวจสอบความ
ปลอดภัยด้วยตนเอง 
 
ส่วนที่ ๓  การนำไปใช้ประโยชน์ 

 การนำความรู้ที่ได้จากการอบรม สามารถไปใช้ในการปฏิบัติงานทางดิจิทัล และป้องกันตัวเองจากภัย
คุกคามเมื่อต้องใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมและการบริโภคข้อมูลข่าวสารต้องมีสติ มีความย้ำคิด ใน
การเล่น social media มีสติก่อน กด แชร์ ไลค์ สามารถตั้งค่าความปลอดภัยสำหรับ Facebook LINE 
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วิชา ความมั�นคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัติตน
สําหรับข้าราชการยุคดิจิทัล

(รวมระยะเวลาทั�งสิ�น 4 ชั�วโมง)
ให้ไว้ ณ วันที� 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566

(นายป�ยวัฒน์ ศิวรักษ์)
เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน



สรุปความรูจากการอบรม 

หลักสูตร “การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace)” 

โดย นางสาวปยวรรณ  เขิมขันธ 

หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 กรมพัฒนาท่ีดิน 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

 เรียนรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลในการทํางาน เชน เทคนิคการใชงานโปรแกรม

ประมวลผลคําในการจัดรูปแบบขอความหรือจัดการงานเอกสารดวยความสะดวกรวดเร็ว เทคนิคการใชโปรแกรม

ตารางคํานวณ การใชฟงกชั่นตาง ๆ เพ่ือการออกแบบการนําเสนอใหนาสนใจ ตลอดจนการใชดิจิทัลเพ่ือการ

ทํางานรวมกัน ไดแก การทํางานรวมกันแบบออนไลนดวยโปรแกรมประชุมออนไลน การใชงานพ้ืนท่ีแบงปนขอมูล

ออนไลน ตลอดจนการสรางสื่อดิจิทัลโดยใชโปรแกรมในการตัดตอภาพและการตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

 

เทคนิคการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word) เพ่ือการทํางานที่รวดเร็ว 
 โปรแกรม Microsoft Word มีคุณสมบัติมากมายทําใหเราใชงานไดอยางสะดวกสบายมากข้ึน 

นอกจากนี้โปรแกรม Microsoft ยังเพ่ิมเติมฟงกชันบางอยางทําใหเราทํางานไดงายข้ึน และนี่คือเทคนิคบางสวน 

10 เทคนิคท่ีทําใหเราทํางานบน Microsoft Word ไดสะดวกและเร็วข้ึนมาก นอกจาก 10 เทคนิคนี้แลวยังมี

เทคนิคอีกมากท่ี Microsoft Word 

 1. คัดลอกและวางรูปแบบและสีของตัวอักษร (Font style) 

เลื่อน Cursor มาท่ีตัวอักษรหรือขอความท่ีตองการคัดลอกรูปแบบแลวกดปุม CTRL + SHIFT + C 

2. ทําใหไฟลมีขนาดเล็กลง 

เลือกท่ีรูปทุกรูปแลวไปท่ีคําสั่ง Compress Picture ใน Tab "Format" จะทําใหไฟลมีขนาดเล็กลงอยางมาก 

เนื่องจากไฟลรูปภาพถูกลดขนาดลง 

3. ทําใหขอความเล็กลงหรือใหญข้ึนโดยใช Hot Key บน Keyboard 

เพียงแคระบายขอความแลวกด CTRL + SHIFT + < เพ่ือใหขอความเล็กลง และกด CTRL + SHIFT + > เพ่ือให

ขอความใหญข้ึน 

4. เลือกขอความท่ีไมอยูติดกัน 

โดยการกดปุม SHIFT และ CTRL พรอมกับระบายเลือกขอความท่ีตองการ 

5. เลื่อน Cursor แบบรวดเร็วไปทีละขอความ 

โดยการกดปุม CTRL คางไวและใชลูกศรซายหรือขวาในการเลื่อน Cursor จะทําให Cursor ขยับไปทีละขอความ 

6. ไปท่ีเอกสารหนาแรกและหนาสุดทายแบบรวดเร็ว 

โดยการกดปุม CTRL + HOME เพ่ือไปหนาแรกของเอกสาร และกดปุม CTRL + END เพ่ือไปหนาสุดทายของ

เอกสาร 



7. จัดขอความใหอยูก่ึงกลาง ชิดซายหรือชิดขวา 

ระบายเลือกขอความไวกอนและกดคียบอรดตามท่ีตองการ 

กด ALT + L เพ่ือจัดใหขอความอยูชิดซาย 

กด ALT + E เพ่ือจัดใหขอความอยูก่ึงกลาง 

กด ALT + R เพ่ือจัดใหขอความอยูชิดขวา 

8.  เปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรเปนตัวพิมพเล็กหรือตัวพิมพใหญ 

โดยการเลือกขอความท่ีตองการแลวกด SHIFT + F3 ขอความจะเปลี่ยนรูปแบบไปตามท่ีตองการ 

9. ปรับรูปแบบตัวอักษรใหเปนแบบปกติ (Normal) 

โดยการระบายเลือกขอความแลวกดปุม CTRL + SHIFT + N ขอความท่ีจัดรูปแบบจะถูกปรับใหเปนรูปแบบปกติ 

(Normal) 

10. สลับการทํางานไปยังเอกสารอ่ืน 

ทําไดโดยการกดปุม CTRL + F6 บนคียบอรด จะทําใหเราสามารถสลับหนาจอไปยังเอกสารอ่ืนได 

 

 - เทคนิคการใช Excel เพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. ดูขอมูลสรุปทางสถิติจาก Status Bar ดานขวาลาง 

หากตองการบวกเลข นับเลข หรือหาคาเฉลี่ยเลขคณิต แบบรวดเร็ว (ไมไดนําไปคํานวณตอ) โดยไมตองเขียนสูตร 

แคเพียง ลาก Select ครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ แลวไปดูท่ี Status Bar ท่ีอยูดานขวาลาง 

2. หดัใชKeyboard คียลัด 

การใชคียลดัชวยใหทางานไดเร็วมากข้ึน เชน 

� Ctrl + A : Select Area/All    � Ctrl + B : Bold    � Ctrl + C : Copy     � Ctrl + F : Find 

� Ctrl + G : Go to    � Ctrl + H : Replace   � Ctrl + X : Cut   � Ctrl + V : Paste    

� Ctrl + Z : Undo   � Alt + = : Auto Sum 

4. สราง Custom List เพ่ือชวย Auto Fill / Sort 

 หากตองการให Excel สามารถ Auto Fill ขอมูลใหโดยอัตโนมัติ เชน A-Z หรือ ก-ฮ แต 

Excel ทําไมได เพราะไมรูจัก List พวกนี้ ผูใชงานสามารถกําหนดเองได ตามท่ีตองการ 

วิธีการสราง Custom List 

ไปท่ี Excel Option  Popular  Edit Custom List 

จากนั้นสามารถใสคําท่ีตองการลงไปไดเลยในชอง List entries (แยกคําดวย Enter) 

หรือจะ Import จาก Range ท่ีมีอยูก็ได (แตตองเปน Text ท่ีเปน Value) 

สรางเลขเรียงกันในคอลัมนหนึ่ง เชน A1,A2... 

ㆍ แลวจึงเขียนสูดร =CHAR(A1) ไวคอลมันขางๆ แลว Copy ลากยาวลงมา... 

ㆍ จากนั้นคอย Paste เปน Value อีกครั้ง 



5. เรียนรู Function ใหมากข้ึน 

 cel มีฟงกชั่นเยอะแยะมากมาย ซ่ึงบางฟงกชั่นออกแบบมาใหทํางานไดงายมารูจักใชฟงกชันดังกลาว 

 ตัวอยางเชน หากตองการจะนําผลลัพธแตละชองมาคูณกันหลายจํานวน สามารถใชฟงกชัน แทน

การคูณกันตามปกติได เพียงแคใชฟงกชัน PRODUCT แลวสามารถลากคลุมขอมูลท้ังแถวไดเลย 

6.ใช Paste Column Widths แทนการปรับความกวางของคอลัมน 

      วิธีการ 

- เลือกท่ี cell หรือ range ตันฉบับท่ีตองการ copy ความกวางคอลมันมา 

- กด copy 

- ไปเลือกท่ีชองปลายทาง 

- กด Paste Special  Column Widths 

7. Lock Format Painter ไว เพ่ือให Paint ชองปลายทางไดทีละหลายรอบหลายทานคงเคยใช Format Painter 

กันบางแลว แตบางทานอาจยังไมทราบเทคนิค copy format จากชองหนึ่ง ไป Paste ยังชองปลายทางหลายๆ

ชองท่ีไมติดกันโดยไมเสียเวลาจึงขอแนะนําวิธีการ ดังนี้ 

 - เลือกชองตนฉบับ 

 - ดับเปลคลิก ท่ีปุม Format Painter (ปุมจะถูกเลือกคางไวเลย ดางจากการคลิกเพียง 1 ครั้ง) 

 - เลือกชองปลายทาง(ก่ีชองก็ได)ดามท่ีดองการ 

 - หากจะเลิก Paint คอยกลับมากดปุม Format Painter อีกครั้งหนึ่ง 

 

ออกแบบการนาํเสนอใหสวยดวย Power Point 
1.จัดการขอมูลบน PowerPoint อยางมืออาชีพ 

 หลายครั้งท่ีมีขอมูลอยากใสใน PowerPoint เต็มไปหมด แตขอบอกเลยวา การใสขอมูลเยอะๆ ใส

ประโยคยาวๆ ใน PowerPoint จะทําใหดูไมเปนมืออาชีพ OfficeMate แนะนําใหคุณนั่งอานขอมูลท้ังหมด 

พยายามตัดขอมูลสวนท่ีไมจําเปนออกไปใหไดมากท่ีสุด จากนั้นคอยๆ แบงกลุมขอมูลออกเปนหัวขอใหญและหัวขอ

ยอย นํามาใสใน PowerPoint เนนแตประโยคท่ีสําคัญ หรือใสเปน Bullet ยอยสั้นๆ แลวเนนการพูดนําเสนอ

ขยายความแตละ Bullet นั้น จะดูเปนมืออาชีพมากกวา เพราะการใสประโยคยาวๆ ติดกันเปนพารากราฟ จะทํา

ใหผูฟงมัวแตโฟกัสกับการอานสไลดจนไมสนใจฟงสิ่งท่ีคุณพูด   

2.ออกแบบ PowerPoint ใหเรียบงายเขาไว  

 บางคนชอบสไลดท่ีมีลูกเลน มีเอฟเฟคตดูตื่นตาตื่นใจ แตรูหรือไมวา หากใสเอฟเฟคตหรือลูกเลน

มากเกินไป ก็จะทําใหคนฟงลืมโฟกัสใจความสําคัญจริงๆ ของการนําเสนอ ทางท่ีดีควรหลีกเลี่ยงการใสลูกเลน หรือ

เอฟเฟคตท่ีไมจําเปน เชน ตัวอักษรวิ่งเขาออก ขอความแบบกระพริบได ฯลฯ แลวออกแบบ PowerPoint ใหเรียบ

งาย เพ่ือดึงใหคนโฟกัสกับขอความ หรือใจความสําคัญท่ีคุณตองการสื่อจะดีกวาคะ  

3.จัดเลยเอาทใน PowerPoint ใหนําสายตา 



 การอานหนังสือ หรือการรับสารตามปกติของคนไทยเรา รวมถึงชาวตะวันตก จะนิยมอานจากซาย

ไปขวา และจากบนลงลาง ดังนั้น การจัดเลยเอาทใหขอความ รูปภาพ อินโฟกราฟก หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ใน 

PowerPoint ก็ควรจัดลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับความเคยชินของผูฟงดวยเชนกัน หัวขอใหญ คําสําคัญ 

หรือจุดท่ีตองการโฟกัส ควรอยูตําแหนงบนสุดฝงซาย ไลไปขวา และไลจากบนลงลาง จะชวยนําสายตาใหผูชมจัด

ระเบียบความคิด และจัดลําดับความสําคัญของขอมูลท่ีไดรับมางายข้ึน 

4.รูปแบบและขนาดตัวอักษรใน PowerPoint ตองอานงาย 

 หัวใจหลักของงานนําเสนอบน PowerPoint คือ เหลาบรรดาขอความท้ังหลาย ควรทําใหขอความ

เหลานั้นอานงาย คือ มองเห็นงาย อานออกทันที และไมตองใชสายตาเพง ดังนั้น สิ่งท่ีควรทําคือ  

- ใชตัวอักษรขนาดใหญ ตั้งแต 24-30 Point  

- ใชอักษรตัวหนาสําหรับหัวขอ หรือสิ่งท่ีตองการเนน แตอยาใชตัวหนาท้ังหมด เพ่ือใหผูอานจัดลําดับ

ความสําคัญเองได 

- สีของตัวอักษร ตองโดดเดนออกมาจากพ้ืนหลัง เชน ตัวอักษรดําบนพ้ืนสีขาว หรือตัวอักษรขาวบนพ้ืนสีดํา 

เปนตน อยาใชสีตัวอักษรและพ้ืนหลังโทนใกลกัน เพราะจะทําใหอานยาก  

- ฟอนตควรเปนฟอนตท่ีอานงาย ไมวาคุณจะใชตัวอักษรแบบ Serif หรือ San Serif ก็ควรเลือกฟอนตท่ีไมใช

ตัวเขียน และไมมีลูกเลนเยอะเกินไป 

- ในหนึ่งหนา PowerPoint ไมควรมีฟอนตเกิน 2 แบบ หากตองการสรางความแตกตาง แนะนําใหใชตัวหนา 

เปลี่ยนสี หรือทําตัวเอียงจะดีกวา 

- ใชกฎ 7×7 คือ 7 คําตอหนึ่งบรรทัด และ 7 บรรทัดตอ 1 สไลด จะชวยให PowerPoint มีท่ีวาง ดูแลวไม

อึดอัด และอานงาย 

5.ใชสีใน PowerPoint ใหเหมาะสม 

 สีเปนสิ่งท่ีชวยเพ่ิมความสวยงามให PowerPoint อยางไรก็ตาม ความสวยงามข้ึนอยูกับความชอบ

สวนบุคคล คุณสามารถดีไซนและเลือกใชสีไดตามใจชอบ แตถาคุณอยากให PowerPoint อานงาย และดูเปนมือ

อาชีพ แนะนําใหใชสีแบบเรียบงาย แตมีความหมาย เชน เลือกใชสีประจําแบรนดเปนหลัก หรือกําหนดพาเลตสี 

2-3 สี เพ่ือสรางความเชื่อมโยงของทุกๆ สไลดเขาดวยกัน สิ่งท่ีควรคํานึงอีกอยางของการใชสี คือ หากใชสีสวาง

มากเกินไป เชน สีเหลือง สีเขียวออน สีครีม ฯลฯ อาจทําใหผูชมปวดตาได  

6.รูปภาพใน PowerPoint ตองดึงดูด และมีความเชื่อมโยง 

7.เพ่ิมความนาสนใจให PowerPoint ดวยอินโฟกราฟก 

  

การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
 ปจจุบันการประชุมติดตอสื่อสารกันแบบตัวตอตัว สําหรับบางองคกรนั้นเปนเรื่องไมงายนัก แมวา

การพบปะกันตัวจริงจะใหผลลัพธท่ีดีกวาก็ตาม หลายองคกรมีขนาดใหญ แถมมีพนักงานจํานวนมาก บาง

คนทํางานตางสถานท่ี และอาจอยูไกลกัน ทําใหการเดินทางไปมาอาจไมสะดวกนัก 



ดวยความสามารถของโปรแกรมประชุมออนไลน หรือบางคนอาจเรียกวาโปรแกรมประชุมออนไลนผาน Video 

Conference ซ่ึงทําใหเราจัดตารางเวลาวาระประชุมไดยืดหยุนข้ึน ไมจําเปนตองมาเจอกันก็ได 

ในตลาดมีโปรแกรมประชุมออนไลน ประเภทตางๆ ใหทานเลือกมากมาย แตจะเลือกโปรแกรมตัวใดนั้น ข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน บางองคกรมีพนักงานมาก มีงบประมาณมาก และอาจตองการคุณสมบัติเฉพาะบางอยาง 

ปจจัยเหลานี้ลวนมีผลตอการเลือกตัวโปรแกรมประชุมออนไลน เพ่ือใหสอดคลองกับโจทยท่ีมี 

เราขอนําเสนอรายชื่อโปรแกรมประชุมออนไลน เพ่ือใชประชุมงาน ประชุมเปนกลุม จํานวน 6 โปรแกรมเพ่ือให

ทานไดศึกษาวา โปรแกรมสําหรับประชุมออนไลนตัวใด เหมาะสมและตอบโจทยองคกรของทานมากท่ีสุด 

สรุปอันดับโปรแกรมประชมุออนไลนท่ีไดรับความนิยมสูงสุดจากมากไปนอยคือ 

1.Zoom. 

2.Cisco Webex. 

3.GoToWebinar หรือ GotoMeeting. 

4.Skype of Business. 

5.Microsoft Teams. 

6.Google Meet. 

 

การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัลเบื้องตน     
 ในปจจุบันงานวิดีโอไดเขามามีบทบาทในชีวิตของเรามากข้ึน ดวยความสามารถของงานทางดานมัลติมีเดีย 

ท่ีทําใหการนําเสนองานของเรานาสนใจแลว ราคากลองวิดีโอก็ราคาถูกลงมามากและหาซ้ือไดไมยาก พรอมกับ

โปรแกรมท่ีใชในการตัดตอวิดีโอก็มีใหเลือกใชมากมายและก็ไมยากจนเกินไปท่ีจะเรียนรู  

ประโยชนของงานวิดีโอ 

      1.แนะนําองคกรและหนวยงาน  การสรางงานวิดีโอเพ่ือแนะนําสถานท่ีตางๆ หรือในการนําเสนอขอมูลภายใน

หนวยงาน และองคกร เพ่ือสรางความนาสนใจใหกับผูชมผูฟงและยังกอใหเกิดความเขาใจในตัวงานไดงายข้ึน 

      2.บันทึกภาพความทรงจํา และเหตุการณสําคัญตางๆ เชน การเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ งานวัน

เกิด งานแตงงาน งานรับปริญญางานเลี้ยงของหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงเดิมเราจะเก็บไวในรูปแบบภาพนิ่ง 

      3.การทําสื่อการเรียนการสอน คุณครูสามารถสรางสื่อการสอนในรูปแบบวิดีโอไวนําเสนอไดหลายรูปแบบ 

เชน เปนวิดีโอโดยตรง  เปนภาพวิดีโอประกอบในโปรแกรม POWER POINT   เปนภาพวิดีโอประกอบใน 

Homepage  และอ่ืนๆ 

      4.การนําเสนอรายงาน วิทยานิพนธ และงานวิจัยตางๆ  ซ่ึงปรับเปลี่ยนการนําเสนองานจากรูปแบบเดิม ท่ี

เปนเอกสารภาพประกอบ แผนชารจแผนใส ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

      5.วิดีโอสําหรับบุคคลพิเศษ บุคคลสําคัญในโอกาสพิเศษ อาจหมายถึง  วิทยากรท่ีเชิญมาบรรยาย  ผูจะ

เกษียณอายุจากการทํางาน  เจาของวันเกิดคูบาวสาว  โอกาสของบุคคลท่ีไดรับรางวัลตางๆ 

 



       ท่ีกลาวมานี้คือสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหเรามองเห็นความสําคัญของงานวิดีโอมากข้ึน  และไดรูวาการทําวิดีโอ

ไมไดลงทุนมากและยุงยากอยางท่ีคิดจากประสบการณในการทํางานวิดีโอ  สรุปไดวาวิดีโอท่ีดี  ไมไดข้ึนอยูกับ

จํานวนเงินลงทุนท่ีใช แตข้ึนอยูกับความปราณีต และความคิดสรางสรรค 

ข้ันตอนในการสรางวิดีโอ 

        กอนท่ีลงมือสรางผลงานวิดีโอสักเรื่อง จะตองผานกระบวนการคิด วางแผนมาอยางรอบครอบ ไมใชไปถาย

วิดีโอแลวก็นํามาตัดตอเลย โดยไมมีการคิดใหดีกอนท่ีจะถายทํา เพราะปญหาท่ีมักเกิดข้ึนเสมอก็คือการท่ีไมไดภาพ

ตามท่ีตองการ เนื้อหาท่ีถายมาไมสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการนําเสนอ  ในท่ีนี้ขอแนะนําแนวคิดในการทํางานวิดีโอ

อยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการ จะไมตองมาเสียเวลาแกไขภายหลัง โดยมีลําดับแนวคิดของงานสราง

วิดีโอเบื้องตน ดังนี้ 

     1.เขียน Storyboard 

สิ่งแรกท่ีเราควรเรียนรูกอนสรางงานวิดีโอ ก็คือ   การเขียนStoryboard  คือ การจินตนาการฉากตางๆ กอนท่ีจะ

ถายทําจริงในการเขียน Storyboard อาจวิธีงายๆ ไมถึงขนาดวาดภาพปรกอบก็ได เพียงเขียนวัตถุประสงคของงาน

ใหชัดเจนวาตองการสื่ออะไรหรืองานประเภทไหน จากนั้นดูวาเราตองการภาพอะไรบาง เขียนออกมาเปนฉาก 

เรียงลําดับ 1, 2, 3,....... 

      2.เตรียมองคประกอบตางๆ ท่ีตองใช  

ในการทํางานวิดีโอ  เราจะตองเตรียมองคประกอบตางๆ ใหครบถวน ไมวาจะเปนไฟลวิดีโอ ไฟลภาพนิ่ง ไฟลเสียง 

หรือไฟลดนตรี 

3.ตัดตองานวิดีโอ 

การตัดตอคือการนําองคประกอบตางๆ ท่ีเตรียมไวมาตัดตอเปนงานวิดีโอ งานวิดีโอจะออกมาดีนาสนใจเพียงใด

ข้ึนอยูกับการตัดตอเปนสําคัญ ซ่ึงเราจะตองเรียนรูการตัดตอในบทตอไปกอน 

      4.ใสเอ็ฟเฟกต/ตัดตอใสเสียง 

ในข้ันตอนการตัดตอ เราจะตองตกแตงงานวิดีโอดวยเทคนิคพิเศษตางๆ ไมวาจะเปนการเลนสี การใสขอความ 

หรือเสียงดนตรี ซ่ึงจะชวยใหงานของเรามีสีสัน และนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

      5.แปลงวิดีโอ เพ่ือนําไปใชงานจริง 

ข้ันตอนการแปลงวิดีโอเปนข้ันตอนสุดทาย ในการทํางานวิดีโอท่ีเราไดทําเรียบรอยแลวนั้นไปใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

 1. เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจในเทคนิคตาง ๆ สําหรับการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานได 

 2. เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจในการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันในการประชุมแบบออนไลน

ตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในเบื้องตนได 

 3 . เพ่ือให มีความรูและความเข าใจในการใช โปรแกรมในการตัดตอภาพหรือการตัดตอ

ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือการปฏิบัติงานเบื้องตนได 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 นําเทคนิคท่ีไดเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

                                                                                           
    นางสาวปยวรรณ  เขิมขันธ 

                                                                              ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ   

                                                                   สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 

 

 



 
 

สรุปความรูจากการอบรม 

 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

“การใชงานระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  

National Research and Innovation Information System (NRIIS)” 

โดย ชื่อ นายพิชัย  นามสกุล  โพธิโสภา 

หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5  

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

 ระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (ระบบ NRIIS) เปนระบบสารสนเทศท่ี พัฒนาข้ึนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการวิจัยแหงชาติ ไดใชประโยชนท้ังสําหรับหนวยงานท่ีนําขอมูล

การวิจัยเขาระบบ และสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

1. การเขาใชงานระบบ 

1.1 การเขาใชงานระบบ NRIIS สําหรับนักวิจัย 

1) นักวิจัย สามารถเขาใชงาน ระบบขอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (National Research and 

Innovation Information System : NRIIS) โดยเปดเว็บบราวเซอร Google Chrome หรือ Firefox แลวพิมพ 

https://nriis.go.th   

2) คลิก เขาสูระบบ หรือคลิกเมนู การใชงานระบบ เลือกเมนูยอย เขาสูระบบ  

3) ท่ีหนาเขาสูระบบ เลือกสถานะผูใชงานเปน นักวิจัย/ผูเสนอขอรับรางวัล ระบุบัญชีผูใช และรหัสผาน จากนั้น

คลิก เขาสูระบบ 

1.2 การลงทะเบียนผูใชใหม สําหรับนักวิจัย หรือผูเสนอขอทุนวิจัย หรือผูเสนอขอรับรางวัล  

กรณีท่ีนักวิจัยยังไมมีชื่อในระบบ ใหคลิก ลงทะเบียน โดยในหนาลงทะเบียนมีรายละเอียดตาม แบบฟอรมดังนี้ 

• ชาวตางชาติหรือไม 

• กระทรวง 

• หนวยงานสังกัดของกระทรวง 

• หนวยงานของทาน (กรม/มหาวิทยาลัยท่ีนักวิจัยสังกัด) 

• คณะ/สถาบัน/สํานัก/กองของทาน (ชื่อหนวยงานยอยท่ีนักวิจัยสังกัดภายใตกรม/มหาวิทยาลัย หากไมมีตัวเลือก

หนวยงานท่ีตองการ ใหแจงผูดูแลระบบ NRIIS (nriis@nrct.go.th) หรือหากไม มี คณะ/สถาบัน/สํานัก/กองท่ี

ตองการ ใหแจงผูประสานหนวยงาน (ดูรายชื่อและเบอรติดตอของผูประสาน หนวยงานไดท่ีเมนู ตรวจสอบบัญชี

เขาใชงาน) 

• เพศ 

• คํานําหนานาม 

• ชื่อภาษาไทย นามสกุลภาษาไทย 



 
 

• ชื่อภาษาอังกฤษ นามสกุลภาษาอังกฤษ 

• อีเมลท่ีติดตอของทาน (ระบบจะสงชื่อบัญชีผูใชงานและรหัสผานไปยังอีเมล หลังจากท่ีลงทะเบียนนักวิจัย

เรียบรอยแลว)  

• หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

• เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน หรือ Passport number (กรณีชาวตางชาติ) 

• เลือกคําถามรักษาความปลอดภัย 

• ระบุคําตอบของคําถามรักษาความปลอดภัย 

• ระบุความเชี่ยวชาญ โดยเลือกความเชี่ยวชาญตามสาขา ISCED 3 ระดับ และระบุความเชี่ยวชาญ สามารถเพ่ิม

หรือแกไขความเชี่ยวชาญหลังจากท่ีเขาสูระบบแลว 

• เช็ค ✓ ยอมรับเง่ือนไขการเขาใชงานระบบ 

• ปอนอักขระท่ีปรากฏ 

• คลิก สงคําขอ 

หลังจากลงทะเบียนแลว นักวิจัยจะไดรับชื่อบัญชีผูใชงานและรหัสผานในการเขาใชงานระบบผานทาง อีเมลท่ีใชใน

การลงทะเบียน โดยหากหนวยงานท่ีนักวิจัยเลือกในระบบ กําหนดสิทธิ์ใหนักวิจัยเขาระบบได อัตโนมัติหลังจาก

ลงทะเบียน นักวิจัยจะสามารถเขาใชงานระบบไดทันที แตหากหนวยงานไมไดกําหนดสิทธิ์ให นักวิจัย เขาระบบ

โดยอัตโนมัติ นักวิจัยจะตองติดตอผูประสานหนวยงาน (มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ ผู ประสานหนวยงานคือ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา) เพ่ือขอสิทธิ์เขาระบบ สําหรับกรณีท่ีเปนนักวิจัยอิสระ หรือ สังกัดหนวยงานท่ีไมมีผู

ประสานหนวยงาน และนักวิจัยไมสามารถเขาระบบได ใหติดตอผูดูแลระบบ NRIIS (nriis@nrct.go.th) 

2. การแกไขขอมูลสวนบุคคล บัญชีผูใช และรหัสผาน 

2.1 การแกไขขอมูลสวนบุคคล  

นักวิจัยสามารถแกไขขอมูลสวนบุคคลไดโดยคลิกท่ีชื่อ และเลือก ขอมูลสวนบุคคล จะปรากฏหนา รายละเอียด

ขอมูลนักวิจัยประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ ขอมูลเบื้องตน สังกัด ท่ีอยู ประวัติการทํางาน ประวัติ การศึกษา ประวัติ

การอบรม ความเชี่ยวชาญ งานวิจัย รางวัล และความเปนสวนตัว 

2.2 การแกไขบัญชีผูใชและรหัสผาน  

นักวิจัยสามารถแกไขบัญชีผูใชและรหัสผาน โดยคลิกท่ีชื่อ และเลือก แกไขบัญชีผูใชและรหัสผาน จะ ปรากฏหนา

รายละเอียดขอมูลการแกไขบัญชีผูใชและรหัสผาน  

- แกไขบัญชีผูเขาใช นักวิจัยจะสามารถแกไขชื่อบัญชีผูใชงานได หากผานการตรวจสอบบัญชี ผูใชงานจาก 

เจาหนาท่ี วช. แลว โดยใหระบุชื่อบัญชีผูใชใหม และระบุยืนยันชื่อบัญชีผูใชใหม จากนั้นคลิก แกไข (*ชื่อบัญชี

ผูใชงาน จะตองมีความยาวไมตากวา 6 ตัวอักษร และหามมีชองวาง)  

- การแกไขรหัสผาน ใหนักวิจัยระบุรหัสผานใหม และระบุยืนยันรหัสผานใหม จากนั้นคลิก แกไข (*รหัสผาน 

จะตองมีความยาวไมตากวา 6 ตัวอักษร และหามมีชองวาง) 

3. การยื่นขอเสนอโครงการ 

นักวิจัยสามารถยื่นขอเสนอโครงการ โดยคลิกท่ี เมนู ทุนวิจัยท่ีเปดรับ โดยมีข้ันตอนการเสนอขอทุน ดังนี้ 
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1) คลิกท่ีเมนู ทุนวิจัยท่ีเปดรับ ท่ีหนาทุนวิจัยท่ีเปดรับสามารถคลิกท่ีชื่อทุนวิจัยเพ่ือดูรายละเอียดขอมูล 

2) คลิกยื่นขอเสนอ ท่ีทุนวิจัยท่ีตองการ จะปรากฏแบบฟอรมขอเสนอโครงการใหระบุขอมูลตาม 

แบบฟอรม เม่ือครบถวนแลวคลิกสงขอเสนอโครงการ  

3) กรณีบันทึกขอมูลขอเสนอโครงการแลว สามารถแกไขขอเสนอโครงการ (กรณีท่ียังไมไดสงและยัง ไมสิ้นสุด

ระยะเวลาการเปดรับ) หรือติดตามสถานะงานขอเสนอโครงการ (กรณีท่ีสงแลว) ไดท่ีเมนู ขอเสนอ โครงการ   

3.1 ขอเสนอโครงการ ประเภทโครงการวิจัย  

แบบฟอรมขอเสนอโครงการ ประเภทโครงการวิจัย ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ ขอมูลท่ัวไป รายละเอียด โครงการ 

คณะผูวิจัย แผนงาน เอกสารแนบ ตรวจสอบความถูกตอง ซ่ึงเม่ือคลิกยื่นขอเสนอ ระบบจะแสดง แถบขอมูลท่ัวไป 

โดยจะตอง เลือกประเภทโครงการ ระบุชื่อโครงการ ระยะเวลาโครงการ จากนั้นคลิก บันทึก เม่ือบันทึกแลว ระบบ

จะแสดงหัวขอเพ่ิมเติม 

3.2 ขอมูลท่ัวไป หนาขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย หัวขอ ดังนี้ 

1) ประเภทโครงการ (โครงการเดี่ยว, ชุดโครงการ) 

2) ลักษณะภาพ (โครงการใหม หรือบางทุนจะมีโครงการตอเนื่องใหเลือก) 

3) ลักษณะโครงการ (โครงการสิ้นสุดในปงบประมาณ หรือโครงการลักษณะตอเนื่อง) 

4) ชื่อโครงการ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5) สาขาการวิจัย OECD โดยระบบจะเลือกสาขาการวิจัย OECD ตามสาขาวิชาการ ISCED ท่ีเลือก โดยสามารถ

เลือกใหมได  

6) ประเภทการวิจัย 

7) ระยะเวลาโครงการ โดยเลือกจํานวนปและเดือน (หมายเหตุ เนื่องจากระบบไดตั้งแต ระบบไวใหดําเนินการยืน

ขอเสนอลวงหนา 1 ป จึงทําให ขอมูลในชอง “ตั้งแตวันท่ี - ถึงวันท่ี” ไมถูกตอง โดย ขอมูลท่ีถูกตองคือ 

01/10/2564 - 30/9/2565)   

3.3 รายละเอียดโครงการ   

ขอมูลโครงการ ประกอบดวย หัวขอ ดังนี้ เม่ือระบุขอมูลเรียบรอยแลวคลิก บันทึก 

1) แบบสรุปขอเสนอโครงการภาษาไทยและภาษอังกฤษ ถามี (สามารถ – เพ่ือขามเนื้อหาในสวนนี้ได) 

2) ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

3) วัตถุประสงค 

4) การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ท่ีเก่ียวของ 

5) ทฤษฎี สมมติฐาน และ/หรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

6) เอกสารอางอิง 

7) วิธีการดําเนินการวิจัย 

8) ขอบเขตการวิจัย 

9) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

10) คําสําคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 



 
 

11) สถานท่ีทําวิจัย โดยคลิก เพ่ิมพ้ืนท่ี จากนั้นเลือกประเภท ภาค ชื่อจังหวัด และระบุชื่อ 

สถานท่ี เม่ือระบุขอมูลครบถวนแลวคลิก บันทึก สามารถคลิก  เพ่ือแกไข หรือคลิก x เพ่ือลบรายการ 

12) การตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาหรือสิทธิบัตรท่ีเก่ียวของ โดยหากตรวจสอบทรัพยสิน ทางปญญาแลวมี

ทรัพยสินทางปญญาเก่ียวของ ใหคลิก เพ่ิมทรัพยสินทางปญญา จากนั้นระบุ ประเภท ทรัพยสินทางปญญา สถานะ 

การดําเนินงาน เลขท่ี วันท่ีออก และชื่อเรื่อง   

3.4 คณะผูวิจัย  

รายละเอียดของคณะผูวิจัย  

1) โครงการวิจัย (เลือกคณะผูวิจัยจากฐานขอมูลนักวิจัย) โดยคลิก เพ่ิมคณะผูวิจัย 

2) สามารถสืบคนจากชื่อ นามสกุล หรือเลขบัตรประจาตัวประชาชนของนักวิจัย จากนั้นคลิก 

คนหา ระบบจะแสดงรายชื่อนักวิจัยตามท่ีไดคนหา ใหคลิกเลือก หนาชื่อนักวิจัยท่ีตองการ  

3) ระบุตําแหนงนักวิจัยในโครงการ และระบุสัดสวนการมีสวนรวมของนักวิจัยในโครงการ (ระบุเปนรอยละ) เสร็จ

แลวคลิก บันทึก 

3.5) แผนงาน  

แผนงาน ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

1) แผนการดําเนินงานวิจัย โดยคลิก เพ่ิมแผนการดําเนินงาน จากนั้น เลือกปท่ี โดยระบบจะ แสดงจํานวนปตาม

ระยะเวลาโครงการ ระบุกิจกรรม เดือนท่ีคาดวาจะดําเนินการ ผูรับผิดชอบ เม่ือเรียบรอย แลวคลิก บันทึก สามารถ

คลิก เพ่ือแกไข หรือคลิก X  เพ่ือลบรายการ 

2) งบประมาณของโครงการ โดยคลิก เพ่ิมงบประมาณ จากนั้นเลือกประเภทงบประมาณ หมวดงบประมาณ ระบุ

รายละเอียด ระบุจํานวนงบประมาณในแตละป โดยระบบจะแสดงจํานวนปตาม ระยะเวลาโครงการ เม่ือระบุขอมูล

ครบถวนแลวคลิก บนัทึก สามารถคลิก  เพ่ือแกไข หรือคลิก X  เพ่ือลบ รายการ 

3.6) เอกสารแนบ  

สําหรับแนบไฟลเอกสาร โดยเลือกประเภทเอกสาร เลือกไฟลเอกสาร และคลิกเพ่ิมไฟล 

3.7) ตรวจสอบความถูกตอง  

หนาตรวจสอบความถูกตองจะแสดงขอมูลท้ังหมดเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง สามารถคลิกท่ี แสดงรายละเอียด

โครงการท้ังหมด เพ่ือดูขอมูลท้ังหมด หรือคลิก พิมพเอกสารขอเสนอโครงการ เพ่ือพิมพเอกสาร ขอเสนอโครงการ

เปนไฟล pdf และอัพโหลดเขาสูระบบ ในสวนของเอกสารแนบ  

ขอเสนอโครงการท่ีระบุขอมูลครบถวนแลว สามารถคลิก สงขอเสนอโครงการวิจัย เพ่ือสงขอเสนอ

โครงการ 

เม่ือนักวิจัยคลิกสงขอเสนอโครงการแลว ระบบจะสงอีเมลแจงยืนยันการสงขอเสนอโครงการไปยัง อีเมล

ของหัวหนาโครงการ และนักวิจัยสามารถติดตามสถานะงานขอเสนอโครงการไดท่ีเมนู ขอเสนอโครงการ หรือกรณี

ท่ีนักวิจัยยังไมตองการสงขอเสนอโครงการ นักวิจัยสามารถแกไขขอเสนอโครงการไดท่ีเมนู ขอเสนอ โครงการ 

นักวิจัยสามารถแกไขไดจนกวาจะสิ้นสุดระยะเวลาการปดรับขอเสนอโครงการ 

 



 
 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

 เพ่ือใหกลุมผูใชสามารถใชประโยชนจากระบบ NRIIS ในการดําเนินกิจกรรมการวิจัย และนวัตกรรม

ตลอดจนการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางตอเนื่อง เพ่ือฝกปฏิบัติใหแกผูบริหาร/ผูประสานงานหนวยงาน/นักวิจัย

ของหนวยงานภาครัฐ/สถาบันการศึกษาเรียนรูการใชระบบ Proposal submission ระบบOngoing & 

monitoring และระบบ Research evaluation  

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 เปนรูปแบบและแนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





















สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “ทักษะดจิิทัล  รายวิชา การผลิตคลิปสั้นเพ่ือการเรียนรูแบบ Micro Learning” 

โดย ชื่อ  นางสาวรัชนี นามสกุล วงโคกสูง ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ . 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินหนองคาย สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 กรมพัฒนาท่ีดิน 

 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

Micro Learning เปนการเรียนรูในระยะเวลาสั้นๆ เนนเนื้อหาท่ีกระชับและตรงประเด็น เพ่ือชวยพัฒนาความรู

และทักษะในเรื่องหนึ่งๆ โดยเฉพาะ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในชีวิตหรือการทํางานจริงได รวมถึงทํา

ใหไดความรูใหมๆ สรางแนวความคิดใหม เพ่ือตอยอดความรูเดิมท่ีมีอยู 

หัวใจสําคัญของ Micro Learning มีองคประกอบอยู 7 ขอ ไดแก 

1. เนื้อหาตองสั้นกระชับ เพราะความอดทนของคนมีนอยลงมาก ทุกวันนี้จึงมีสโลแกนท่ีพูดกันเลนๆ วา 

“ยาวไมอาน นานไมดู” ซ่ึงบงบอกพฤติกรรมในการเสพสื่อของคนรุนใหมไดอยางชัดเจน 

2. งายตอความเขาใจ โดยภาษาและสื่อท่ีใชตองไมยาก สลับซับซอนหรือใชคําศัพทเทคนิคมากเกินไป  

ออกแบบเนื้อหาไดดี ผูไมมีความรู ก็สามารถเขาใจได และใชคําพูดงายๆ ภาษาท่ัวไป ไมใชภาษาวิชาการเกินไป 

3. ใหแนวทางในการนําไปปฏิบัติ (How to ) ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติตามได โดยไมตองคิด 

วิเคราะห หรือตีความ 

4. แฝงดวยอารมณขัน เนื้อหาเปนเรื่องสําคัญ แตการสอดแทรกอารมณขันเขาไป จะทําใหบทเรียน

นาสนใจ และนาติดตามมากยิ่งข้ึน ดูแลวนอกจากจะไดความรูแลว ยังอมยิ้มเล็กๆ ในใจขณะเรียนรูไดอีกดวย 

5. เขาถึงไดงาย ซ่ึงการเรียนรูแบบ Micro Learning ผูเรียนสวนใหญอยูหนางาน และกําลังประสบปญหา

ท่ีตองการความชวยเหลือ เม่ือเขาสูระบบ Micro Learning แลวตองสามารถดูเนื้อหาท่ีเก่ียวของไดทันทีภายใน

คลิกเดียว 

6. เขาถึงงายทุก Platform คนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือเปนหลัก เนื้อหาใน Micro Learning ควร

ออกแบบใหสามารถใชงานไดงายกับโทรศัพทมือถือ รองลงมาเปน Tablet, PC 

7. ทันสมัย ทันตอเหตุการณ เนื่องจากโลกหมุนเร็วข้ึน การพัฒนาตองรีบหมุนตามไป 

เครื่องมือในการเรียนรู Micro Learning 

Micro Learning สวนใหญจะเนนการเรียนรูดวยตัวเอง (Self-Learning) ผานอุปกรณ Smart Phone, 

Notebook และ Wifi ลักษณะการเรียนรูแบบ Micro – Learning เชน 

1. การเรียนรูจากคลิปวีดิโอ 



2. การเรียนรูดวย Flash card 

3. การเรียนรูผานทางสื่อ Social Media 

4. การทําแบบทดสอบพรอมเฉลยบน Online Test 

5. การศึกษาจาก Podcast 

6. การศึกษาจาก YouTube 

 

ประโยชนของ Micro Learning 

ประโยชนท่ีสําคัญของ Micro Learning สําหรับผูเรียน มี 6 ประการ ดังนี้ 

1. การเก็บรักษาและการเรียกคืนความจํา (Retention and recall) นักวิจัยชาวเยอรมันรายงานในป 

2015 วา Micro Learning ชวยเพ่ิมอัตราการรักษาความทรงจําไดรอยละ 20 ทําใหผูเรียนใชเวลาในการตอบ

คําถามนอยลงรอยละ 28 ซ่ึงชวยใหสามารถจําหัวขอการเรียนรูไดดีข้ึน สมองของมนุษยดูดซับและเก็บรักษาขอมูล

จากการเรียนผานเนื้อหาสั้นๆ ไดดีกวาเนื้อหาการเรียนรูท่ีมีความยาว 

2. กระตุนแรงจูงใจในการเรยีนรู (Arouses the learning motivation) Micro Learning รวบรวมขอมูล

จํานวนมากลงในเนื้อหาขนาดเล็ก ชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลท่ียอยไดและตรงประเด็น สามารถนําไปใชไดทันที

เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูท่ีสูงข้ึน 



3. การเรียนรูแบบทันเวลา (Just-in-time learning) Micro Learning เปนเครื่องมือฝกอบรมแบบ 

“ทันเวลา” ท่ีเหมาะสมทุกองคกร การเรียนรูสามารถใชไดตามตองการและในชวงเวลาท่ีตองการ  

4. แนวทางท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centric approach) Micro Learning เปนกลยุทธการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถใชเสนทางการเรียนรูท่ียืดหยุน หมายความวา ผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งท่ี

ตองการไดตามจังหวะของผูเรียนเองบนอุปกรณท่ีผูเรียนเลือก สิ่งนี้ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการ

เรียนรูไดมากข้ึน 

5. สามารถเขาถึงได (Accessible) ปจจุบันผูเรียนสามารถเขาถึงอุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ต และสมารต

โฟนไดมากข้ึน องคกรตางๆ กําลังสงเสริมนโยบาย BYOD (Bring Your Own Device) การนําอุปกรณของตนเอง

มาใชในสถานท่ีทํางาน โดยอาศัยการเชื่อมตอระบบเครือขายขององคกรมากข้ึน ซ่ึงผูเรียนสามารถใชอุปกรณ

เคลื่อนท่ี เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต หรือไอแพด เปนการเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูสําหรับ

ผูเรียน 

การผลิตคลิปส้ัน เพ่ือการเรียนรูแบบ Micro Learning 
 

 
การผลิตคลิปสั้น เพ่ือการเรียนรูแบบ Micro Learning สามารถจัดทําไดเองโดยใช KineMaster เปนแอฟ

ริเคชั่น สามารถดาวนโหลดผาน Google Play หรือ Apple Store ได ข้ันตอนการทําไมซับซอน สามารถทําเล
เยอรหลายชั้น ท้ังวิดีโอ รูปภาพ ขอความ  

ซ่ึงการผลิตคลิปสั้น เพ่ือการเรียนรูแบบ Micro Learning ใหนาสนใจ มีดังนี้ 
1. การกําหนดเรื่องใหชัดเจน   

2. การสราง Storyboard  



3. กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เชน จะนําคลิปวิดีโอไปเผยแพรชองทางใด และกลุมเปาหมายเปนกลุม

บุคคลใดบาง 

4. โดดเดนดวย Storytelling การเลาเรื่องราวของคลิปวิดีโอ ดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง หรือใชภาพ หรือ

ตัวอักษรท่ีนาสนใจ 

5. How to สอนเปนข้ันตอนสั้นๆ เขาใจงาย 

6. ตามเทรนดอยูเสมอ 

7. สรางความแตกตางและนาสนใจ 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

 Micro Learning เปนการเรียนรูแบบระยะเวลาสั้นๆ กระชับและตรงประเด็น ซ่ึงชวยพัฒนาความรูและ

ทักษะในเรื่องหนึ่งๆ ตรงตามวัตถุประสงคของผูเรียน สงผลใหผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในชีวิตหรือการทํางาน

จริงไดทันเวลา เนื่องจากมีสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย อาทิเชน การเรียนรูจากคลิปวิดีโอ การเรียนรูผานสื่อ Social 

ตางๆ และปจจุบันเราอยูในยุคดิจิทัลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามตองการทุกท่ีทุกเวลาผานอุปกรณพกพา 

มือถือ แท็บเล็ต ซ่ึงเปนวิธีการเรียนรูผานบทเรียนเล็กๆ ใชเวลา 60 วินาที – 20 นาที ก็ทําใหเราซ่ึงเปนผูเรียน หรือ

ผูรับขอมูล มีแรงจูงใจ มีแรงบันดาลใจ ในการเรียนรูได 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

 การนําสื่อ Micro Learning มาใชประโยชน ในมุมมองของนักวิชาการเกษตร คือ มีการประยุกตใช

เครื่องมือการผลิตคลิปสั้น หรือการเรียนรูดวย Flash card หรือจัดทํา Infographic เพ่ือการเรียนรู เก่ียวกับ

หนวยงานกรมพัฒนาท่ีดิน เชน การใชวัสดุปรับปรุงบํารุงดิน การผลิตปุยหมัก การผลิตน้ําหมักชีวภาพ งาน

จัดระบบอนุรักษดินและน้ํา ใหมีเนื้อหาสั้น กระชับ งายตอความเขาใจ และผูสนใจสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

และปรับไปใชในชีวิตจริงได 

 



สรุปความรู้จากการอบรม 

หลักสูตร “การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness)” 

โดย ชื่อ นางสาวศิวพร นามสกุล ศีลเตโช 

หน่วยงาน กลุ่มวิเคราะห์ดิน 

 

ส่วนที่ 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

1. Cybersecurity หรือ ความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ การนำเครื ่องมือทางด้านเทคโนโลยี และ
กระบวนการที่รวมถึงวิธีการปฏิบัติที่ถูกออกแบบไว้เพื่อป้องกันและรับมือที่อาจจะถูกโจมตีเข้ามายังอุปกรณ์
เครือข่าย โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ ระบบ หรือโปรแกรมท่ีอาจจะเกิดความเสียหายจากการที่ถูกเข้าถึง
จากบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาต ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้เริ่มให้ความสำคัญในเรื่องของ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มากยิ่งขึ ้น เนื่องจากเป้าหมายในการโจมตีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงรูปแบบของการโจมตีทางด้านไซเบอร์มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสร้างความเสียหายให้กับองค์กร
เพิ่มมากขึ้นเลื่อยๆ กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางไซเบอร์  เช่น พ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562, พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560, 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ร ู ป แบบภ ั ย ค ุ ก ค า ม ข อ ง  Cybersecurity เ ช ่ น  Malware, Web-based attacks, Phishing, Web 
application attacks, Spam, DDoS (Distributed Denial of Service), Data breach, Insider threat, 
Botnets หรือ Robot Network, Ransomware, Crypto jacking  
3. ความตระหนักรู้ด้าน Cybersecurity ในชีวิตประจำวัน เช่น 
Computer 

- ควรมีการแยก User ใช้งานกันของแต่ละบุคคล 
- ควร Logout เมื่อไม่อยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ควรติดตั้ง Anti-Malware และมีการ update อย่างสม่ำเสมอ 
- มีการ Update Version ของโปรแกรมบนเครื่องอย่างสม่ำเสมอ 
- ไม่ควรจด Password และติด Password ไว้ที่หน้าจอ 
- มีการใช้ Password ที่ดี และ ไม่ควรบอก Password แก่ผู้อื่น 

Password  
- มีความชับซ้อน เช่น ตัวอักษรเล็ก ตัวอักษรใหญ่ ตัวเลข และอักขระพิเศษ (! @ $ #) 
- มีความยาวของ Password อย่างน้อย 8 ตัวอักษร 
- ควรหลีกเลี่ยงการใช้ Common password หรือ Default password หรือ สิ่งที่สามารถคาดเดาได้

ง่าย เช่น password, 123456, วันเกิด, หมายเลขโทรศัพท ์
- มีการเปลี่ยน Password อย่างสม่ำเสมอ 



- ใช้ Multi Factor Authentication ในกรณีที่สามารถใช้งานใด้ 
- ไม่ควรใช้ Password ซ้ำกันในแต่ละระบบ 
- ไม่ควรบอก Password แก่ผู้อื่น 

E-mail สิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
- ไม่เปิด E-mail ที่น่าสงสัย หรือผู้ส่งไม่ชัดเจน 
- ไม่เปิดไฟล์แนบจาก E-mail ที่น่าสงสัย หรือผู้ส่งไม่ชัดเจน 
- ไม่คลิก Link ใน E-Mail โดยไม่มีการตรวจเช็ค 
- เรื่องท่ีมีความสำคัญก่อนทำธุรกรรมต่างๆ ควรมีการเช็คผ่านทางช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

Fake News หรือ ข่าวปลอมเป็นภัยคุกคามใกล้ตัวประเภทหนึ่งที่มีความน่ากลัวอย่างมาก เนื่องจากข่าวสาร
ปลอมที่นำมาเผยแพร่นั้นดูมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งทำให้ผู้ที่รับข่าวสารหลงเชื่อ สามารถสร้างกระแส ปลุกปั่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเผยแพร่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น LINE, Facebook ทำให้มีการ
กระจายข่าวได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
Mobile สิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 

- เปิดการใช้งาน PIN/Password, Face scan หรือ Fingerprint ในการเข้าใช้งานอุปกรณ์ 
- ไม่ติดตั้ง Application ที่น่าสงสัยหรือไม่รู้แหล่งที่มา 
- กำหนด Application permission ให้เหมาะสม 
- มีการ Update Patch ระบบปฏิบัติการ (OS) อย่างสม่ำเสมอ 
- มีการ Update Version ของโปรแกรมบนเครื่องอย่างสม่ำเสมอ 

 

ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

ช่วยสร้างความเข้าใจ ความตระหนักรู้ในภัยคุกคามต่างๆ เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานทางไซเบอร์และช่วย

ลดโอกาสที่จะตกเป็นเหยื่อของการโจมตีทางไซเบอร์ 

 

ส่วนที่ 3 การนำไปใช้ประโยชน์ 

นำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันเพ่ือลดความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อของการโจมตีทางไซเบอร์ 
 







สรุปความรูจากการอบรม 

 

หลักสูตร   “การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace)” 

โดย นายธนเทพ ศรีบุศยกุล 

หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

เรียนรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลในการทํางาน เชน เทคนิคการใชงานโปรแกรมประมวลผลคําใน

การจัดรูปแบบขอความหรือจัดการงานเอกสารดวยความสะดวกรวดเร็ว เทคนิคการใชโปรแกรมตารางคํานวณ การ

ใชฟงกชั่นตาง ๆ เพ่ือการออกแบบการนําเสนอใหนาสนใจ ตลอดจนการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกัน ไดแก การ

ทํางานรวมกันแบบออนไลนดวยโปรแกรมประชุมออนไลน การใชงานพ้ืนท่ีแบงปนขอมูลออนไลน ตลอดจนการ

สรางสื่อดิจิทัลโดยใชโปรแกรมในการตัดตอภาพและการตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

ประกอบดวยบทเรียนจํานวน 5 บท ดังนี้ 

-เทคนิคการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word) เพ่ือการทํางานท่ีรวดเร็ว 

-เทคนิคการใช Excel เพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

-ออกแบบการนําเสนอใหสวยดวย Power Point 

-การทํางานรวมกันแบบออนไลน 

-การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัลเบื้องตน 

      โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเทคนิคตาง ๆ สําหรับการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันในการประชุมแบบออนไลนตามแนว

ทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในเบื้องตนได 

 

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

ขาราชการผูปฏิบัติงานในกรมพัฒนาท่ีดินมีความรู และเขาใจความหมายและเห็นความสําคัญของ Digital 

Literacy มีความรูพ้ืนฐานในการใชอีเมล เครื่องมือการทํางานรวมกันออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือ

เพ่ือการทํางานรวมกันออนไลน เครื่องมือสําหรับการประชุมออนไลนตางๆในภาครัฐ 

 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

จะชวยเพ่ิมความรูความสามารถใหแกเจาหนาท่ี สรางทักษะการปฏิบัติงานแบบออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได เชนการสรางเอกสารงานเก่ียวกับทรัพยากรดิน

เพ่ือใหความรูแกเกษตรกรไดอยางเห็นภาพเปนรูปธรรม 



                                                                                          
      นายธนเทพ   ศรีบุศยกุล 

                                                                              ตําแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน   

                                                                   สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต ๕ 

 



สรุปความรูจากการอบรม 

 

หลักสูตร   “การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace)” 

โดย นางสาวกนกนิภา อํ่าสวัสดิ์ 

หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

เรียนรูเก่ียวกับการใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลในการทํางาน เชน เทคนิคการใชงานโปรแกรมประมวลผลคําในการ

จัดรูปแบบขอความหรือจัดการงานเอกสารดวยความสะดวกรวดเร็ว เทคนิคการใชโปรแกรมตารางคํานวณ การใชฟงกชั่น

ตาง ๆ เพ่ือการออกแบบการนําเสนอใหนาสนใจ ตลอดจนการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกัน ไดแก การทํางานรวมกัน

แบบออนไลนดวยโปรแกรมประชุมออนไลน การใชงานพ้ืนท่ีแบงปนขอมูลออนไลน ตลอดจนการสรางสื่อดิจิทัลโดยใช

โปรแกรมในการตัดตอภาพและการตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

ประกอบดวยบทเรียนจํานวน 5 บท ดังนี้ 

1.เทคนิคการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word) เพ่ือการทํางานท่ีรวดเร็ว 

2.เทคนิคการใช Excel เพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.ออกแบบการนําเสนอใหสวยดวย Power Point 

4.การทํางานรวมกันแบบออนไลน 

5.การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัลเบื้องตน 

      โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเทคนิคตาง ๆ สําหรับการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

2.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันในการประชุมแบบออนไลนตามแนว

ทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในเบื้องตนได 

3.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในการใชโปรแกรมในการตัดตอภาพหรือการตัดตอภาพเคลื่อนไหวเพ่ือการ

ปฏิบัติงานเบื้องตนได        

สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

ขาราชการผูปฏิบัติงานในกรมพัฒนาท่ีดินมีความรู และเขาใจเทคนิคการใชโปรแกรมประมวลผลคํา เทคนิคการใช 

Excel เพ่ือการทํางานท่ีรวดเร็ว ออกแบบการนําเสนอใหสวยดวย Power Point การทํางานรวมกันแบบออนไลน และการ

ใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัลเบื้องตน  

 

 

 

 



 

 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

จะชวยเพ่ิมความรูความสามารถใหแกเจาหนาท่ี สรางทักษะการปฏิบัติงานแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถประยุกตใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงทํางานรวมกันในการประชุมแบบ

ออนไลนตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหมความเขาใจในการใชโปรแกรมในการตัดตอภาพหรือการตัดตอ

ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือการปฏิบัติงาน  

 

           
      นางสาวกนกนิภา  อํ่าสวสัดิ์ 

                                                                                  ตําแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ   

                                                                   สถานีพัฒนาท่ีดินบึงกาฬ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 



สรุปความรู้จากการอบรม 
หลักสูตร “จุดประกายความคิดเพื่อสร้างนวัตกรรม Building an Innovation Mindset” 

 
โดย นางสาวสุจิตตรา  ปะนันโต  
กลุ่มวิชาการเพ่ือการพัฒนาที่ดิน สพข.5 
 

ส่วนที่ 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
 การสร้างนวัตกรรมในองค์กร มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิธีคิดในเชิงนวัตกรรม  
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) คือ กระบวนการคิดแนวสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมสิ่งใหม่ๆท่ีสามารถแก้ปัญหาของผู้ใช้งานได้ เช่น นวัตกรรมทางบริการหรือผลิตภัณฑ์  
แนวทางวิธีคิดเชิงนวัตกรรม ต้องเกิดจากวิธีคิดก่อน 

แนวคิดท าให้เกิดพฤติกรรมเปลี่ยนแล้วจะเกิดผลลัพธ์ 
ประโยชน์ของการคิดเชิงนวัตกรรม ได้แก่ ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ประสิทธิภาพการท างาน 
(Productivity) ก าลังใจของพนักงาน (Employee Morale) การผลิต
สินค้าใหม่ (New Product Development) 

2. การสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม 
การสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม ต้องมี ความท้าทาย (Challenge) ความคิด (Ideas) และการ

ปฏิบัติ (Action) 
ปัจจุบันมีการน าเทรนด์มาสร้างเป็นนวัตกรรม ซึ่งเรียกว่า Trend Driven ประกอบด้วย 
1. Why Now โลกแห่งเศรษฐกิจแห่งความคาดหวัง 
2. Scan ความรู้คือโอกาส 
3. Focus ก้าวพร้อมไปกับสิ่งใด เมื่อไร และอย่างไร 
4. Create เปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกให้เป็นไอเดีย 
5. Action ลงมือปฏิบัติ 
6. Culture เครื่องจักรปลดล๊อคโอกาส 

3. การเรียนรู้กระบวนการและวิธีการในการสร้างนวัตกรรม 
1. การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ่ง (Empathy) 
2. การตั้งกรอบโจทย์ (Define) 
3. การสร้างความคิด (Ideate) 
4. การสังเคราะห์ค าตอบ (Prototype) 
5. การทดสอบต้นแบบ (Testing) 

4. นวัตกรรมในองค์การ 
นวัตกรรมในองค์กรมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้นในการประกอบธุรกิจ 
2. ผลผลิตขององค์กรมีคุณภาพดีและมีมูลค่าสูงขึ้น 
3. องค์กรมีผลประกอบการที่ดีและมีก าไรในการท าธุรกิจ 
4. องค์กรไม่หยุดพัฒนา ไม่นิ่งอยู่กับที่ 
5. องค์กรมีทุนในการพัฒนาธุรกิจตลอดจนอุตสาหกรรมให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 



แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร 
1. Process improvement คือการท าให้กระบวนการสั้นลง 
2. Incremental innovation คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงจาก สิ่งที่

เป็นปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนกระบวนการหรือการลด ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะช่วย ลดเวลาลด
ต้นทุน 

3. Disruptive innovation คือ นวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  
4. Digitalization คือ กระบวนการแปลงข้อมูลไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ ๆ 

5. เครื่องมือในการสร้างนวัตกรรม 
1. Personas คือ วิธีการสร้างบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมายออกมาเพ่ือเป็นตัวแทน

กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าในอุดมคติที่วางไว้ 
2. Stakeholder map 
3. Customer Journey map 
4. Service Blueprint 
5. Business Model Innovation 
6. Rapid Prototyping 

ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
  ได้ความรู้เกี่ยวกับความหมายของนวัตกรรม แนวคิดและวิธีการที่จะท าให้เกิดนวัตกรรม ประโยชน์
ของการคิดเชิงนวัตกรรม  
 
ส่วนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

 สามารถน ามาใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย เช่นกลุ่มเกษตรกร ถ้ามีความเข้าใจ ความต้องการของ
เกษตรกร และปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถเกิดกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ใช้เครื่องมือต่างๆ ในการสร้างไอเดียเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ในรูปของงานวิจัยได้  

 
 
 
 
       (นางสาวสุจิตตรา  ปะนันโต) 
       นักวิชาการเกษตรช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปความรู้จากการอบรม 
หลักสูตร “Introduction to Data Governance Framework and Open Data” 

โดย ชื่อ นางสาวสุปราณี  นามสกุล  ศรีทำบุญ 
หน่วยงาน กลุ่มวิชาการเพื่อการพัฒนาที่ดิน  สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต ๕ 

 
ส่วนที่  1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

๑.๑ ความหมายของคำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
                 Governance หมายถึง การกำหนดสิทธิ หน้าที่ อำนาจ ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มี
ส่วนได้ เสียในกระบวนการต่างๆ อย่างชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใส เช่น พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นต้น  

           ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เช่น เลขบัตร ชื่อ-สกุล เป็นต้น 
 

๑.๒ ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
                   ธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล เพราะ เกี่ยวข้องกับการกำหนด
สิทธิ หน้าที่ และอำนาจของบุคลคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีมาตรการคุ้มครองบุคคลที่มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสม โดยมีแนวทางตามรูปที่ ๑ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๑ แนวทางการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้วยธรรมาภิบาลข้อมูล 
 
 
 



๑.๓ ข้อมูลเปิด (Open Data) 
                  หลักการสำคัญของข้อมูลเปิด คือ ข้อมูลพร้อมสำหรับการใช้งาน เข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะการดาวน์
โหลดผ่านอินเตอร์เน็ต เผยแพร่และนำไปใช้ใหม่ได้ภายใต้เงื่อนไขที่อนุญาตและทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงได้เท่าเทียมกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างโปร่งใส ผลักดันให้เกิดประโยชน์ทางพาณิชย์ เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำเนินนโยบายของภาครัฐอย่างแท้จริง 

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ เช่น วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ การศึกษา การเงิน สถิติ สภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และ 
การคมนาคม เป็นต้น ซึ่งนำไปสู่การบริการประชาชนให้ดีขึ ้น สร้างอำนาจให้แก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศ 
 

๑.๔ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศรวมที่เว็บไซต์ www.data.go.th  โดย 

(๑) ประเภทของข้อมูลเป็น Non-exclusive License คือ เจ้าของลิขสิทธิ์ใช้สิทธิ์ในงานของ
ตนเองได้ และอนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้สิทธิ์ในงานนั้นได้อีก โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกคนในประเทศ
ไทยนำข้อมูล Open Data ไปใช้งานได้และนำไปต่อยอดทำวิจัยค้นคว้าได้โดยไม่มีข้อจำกัด 

(๒) วิธีการใช้งาน Open Data ผู้ใช้งานดาวน์โหลดไฟล์ชุดข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีต้องการ 
ในแต่ละหัวข้อที่ปรากฏบนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 

(๓) การนำ Open License มาใช้ (การเปิดกว้างในทางกฎหมาย) โดยขอบเขตอำนาจศาลส่วน
ใหญ่จะมีเรื่องของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาในข้อมูลที่ป้องกันบุคคลที่สามจากการใช้งาน การนำกลับมาใช้ใหม่ 
และการแจกจ่ายข้อมูลโดยไม่ได้รับการอนุญาตที่ชัดเจน ดังนั้น การจะทำให้ผู้อื่นนำข้อมูลของหน่วยงานไปใช้ได้
จะต้องใส่ License เข้าไปที่ข้อมูลเหล่านั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ของชุดข้อมูล และควร
มีคำแนะนำวิธีการใช้งานสั้นๆ 1 หน้า ไว้ด้วย ซึ่ง License ที่หน่วยงานใช้ได้นั้น สำหรับข้อมูลที่ “เปิดเผย” จะใช้ 
License ที่สอดคล้องกับ Open Definition ได้ และให้ระบุว่าเหมาะสมสำหรับข้อมูลรายการที่ว่านี้ (พร้อมกับ
วิธีการใช้งาน) หาได้ท่ี http://opendefinition.org/licenses/ และคำแนะนำวิธีการใช้งาน สำหรับการใช้ Open 
Data License หาได้ท่ีเว็บไซต์ของ Open Data Commons http://opendatacommons.org/guide 

(๔) Open Data จำเป็นต้องเปิดกว้างในทางเทคนิคเช่นเดียวกับในทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ข้อมูลต้องพร้อมให้ใช้งานในรูปแบบที่เครื่องอ่านได้ โดยยังพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

       (๕) ความพร้อมใช้งาน ข้อมูลควรมีราคาไม่มากกว่าค่าใช้จ่ายในการทำสำเนาข้อมูล ซึ่งควรเป็น
การให้ดาวน์โหลดฟรีจากอินเทอร์เน็ต ทำให้หน่วยงานไม่มีภาระค่าใช้จ่ายใดๆ ในการจัดเตรียมข้อมูลไว้ให้ใช้งาน 

       (๖) กลุ่มข้อมูล/ข้อมูล ควรอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เช่น ข้อมูลทะเบียนที่ถูกเก็บรวบรวมภายใต้กฎ
ข้อบังคับทั้งหมดควรพร้อมให้ดาวน์โหลดได้ ส่วน Web API หรือ Service ที่คล้ายๆ กันนั้นอาจมีประโยชน์มาก 
แต่ไม่ใช่ตัวแทนของการเข้าถึงกลุ่มข้อมูล 

       (๗) อยู่ในรูปแบบที่เปิดและเครื่องอ่านได้ การนำข้อมูลที่ถือครองโดยภาครัฐมาใช้ไม่ควรเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับข้อจำกัดด้านสิทธิบัตร และที่สำคัญ ต้องแน่ใจได้ว่าจัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องอ่านได้ (Machine 
Readable) สำหรับการนำไปใช้งานในวงกว้าง สำหรับรายงานทางสถิติที ่ตีพิมพ์เป็นเอกสาร PDF (Portable 
Document Format) นั้น ยากต่อการอ่านหรือใช้ต่อด้วยคอมพิวเตอร์ (แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่สามารถเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็น PDF ได้) 

http://www.data.go.th/
http://opendefinition.org/licenses/
http://opendatacommons.org/guide


๑.๕ ประเภทของชุดข้อมูลที่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ data.go.th 
(1) CSV: comma-separated values 
(2) XLS: (ไฟล์เอกสาร Microsoft Excel) 
(3) PDF: Portable Document Format (PDF) 
(4) DOC: (ไฟล์เอกสาร Microsoft Word) 
(5) XML: Extensible Markup Language (XML) 
(6) RDF: Resource Description Framework (RDF) 
(7) KML: Keyhole Markup Language 
(8) SHP: Esri Shape file 
(9) ODS: The Open Document Format for Office Applications (ODF) 
(10) KMZ: (KML-Zipped) 
(11) JSON: JavaScript Object 
(12) TXT: ไฟล์เอกสารต่างๆ ที่มีแต่ตัวอักษร 
(13) HTML: Hypertext Markup Language (HTML) 
(14) TIFF: Tagged-Image File Format 
(15) JPEG: Joint Photographic Experts Group 

 
๑.๖ หลักการสำคัญของข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(1) Complete ข้อมูลสาธารณะจะต้องได้รับการเปิดเผย โดยไม่ติดปัญหาความเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัย หรือสิทธิ์ใดๆ 

(2) Primary ข้อมูลจะเก็บมาจากแหล่งข้อมูลต้นทางที่มีระดับความละเอียดของข้อมูลสูงที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ โดยข้อมูลจะต้องไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใดๆ มาก่อน  

(3) Timely ข้อมูลจะต้องเผยแพร่เร็วที่สุด เพ่ือรักษาคุณค่าและการใช้ประโยชน์ของข้อมูลนั้น 
(4) Accessible ข้อมูลจะต้องเผยแพร่กับผู้ที่จะนำไปใช้อย่างกว้างขวาง และสนองตอบหลากหลาย

วัตถุประสงค์ 
(5) Machine Processable ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่สามารถประมวลผลแบบอัตโนมัติต่อได้ 

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่จะนำไปใช้ต่อได้นั้นต้องสามารถเข้ารหัส (encode) ได้ 
(6) Non-discriminatory ข้อมูลต้องเปิดให้ทุกคนเข้าถึงได้โดยไม่ต้องลงทะเบียน 
(7) Non-proprietary ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบ (Format) ที่ไม่มีกรรมสิทธิ์หรือหน่วยงานใดควบคุม

ข้อมูลเป็นการพิเศษ หากกรณีข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่มีกรรมสิทธิ์ ก็อาจจำเป็นต้องทำให้ข้อมูลมีหลายรูปแบบเพ่ือ
ช่วยให้เกิดการเข้าถึงและนำไปใช้ได้กว้างขวาง 

(8) License-free ข้อมูลต้องไม่มีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรหรือสิทธิ์ทางการค้าใดๆ อย่างไรก็ตาม ความเป็น
ส่วนตัว ความปลอดภัย และข้อจำกัดบางประการที่มีเหตุผลก็อาจยอมรับได้ 
 
  



ส่วนที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
๒.๑ เข้าใจหลักการและกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๒.๒ แนวทางการพัฒนาข้อมูลสำหรับจัดทำฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 
ส่วนที่ 3 การนำไปใช้ประโยชน์ 

๓.๑ แนวทางการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับเป็นข้อมูลเปิดภาครัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 
๓.๒ การเตรียมข้อมูลที่ดีและรูปแบบไฟล์ข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับเป็นข้อมูลเปิดภาครัฐ 
๓.๓ แนวทางการกำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมและข้อมูลมีความปลอดภัย 
 
 
 

 
 



สรุปบทเรียน 
การพัฒนาความรูดวยระบบเรียนออนไลนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ของสถาบัน ( TDGA e-training) 

หลักสูตร ความรูพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
โดย วาท่ี ร.ต.สภุชัย   ภูเลี่ยมคํา เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน 
กลุมผลิตเมล็ดพันธุพืชปุยสด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

 
ความรูพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ จําเปนตองมี

ความเขาใจเรื่อง ขอมูลขนาดใหญ "Big Data"  หมายถึงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ เร็ว หรือซับซอนจนยากหรือเปนไป
ไมไดท่ีจะประมวลผลโดยใชวิธีการแบบเดิม การเขาถึงและจัดเก็บขอมูลจํานวนมากเพ่ือทําการวิเคราะหมีมานาน
แลว แตแนวคิดเก่ียวกับขอมูลขนาดใหญ "Big Data" เปน คําศัพทคําหนึ่งซ่ึงอธิบายถึงปริมาณขอมูลท่ีมหาศาล ท้ัง
แบบขอมูลท่ีมีโครงสรางและไมมีโครงสราง ซ่ึงปะปนอยูมากมายในการทําธุรกิจในแตละวัน หากแตไมใชปริมาณ
ของขอมูลท่ีเปนสิ่งสําคัญ สิ่งสําคัญก็คือการท่ีองคกรจัดการกับขอมูลตางหาก การวิเคราะหบิ๊กดาตา นําไปสูขอมูล
เชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีกวาและการเคลื่อนไหวในกลยุทธธุรกิจ 
ท้ังนี้ลักษณะของ Big Data มีดวยกัน 4 ลักษณะดังนี้ 

1. ปริมาณ  (Volume)  อยางแรกคือ ปริมาณขอมูลท่ีสามารถผลิตไดและจัดเก็บไวจะตองมีจํานวน
มาก โดยปริมาณของขอมูลท้ังหมดจะเปนตัวบอกคุณภาพและประสิทธิภาพของขอมูลไปในตัว 

2. ความหลากหลายของขอมูล  (Variety) ยิ่งองคกรไหนมีขอมูลท่ีหลากหลาย จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการนําขอมูลไปวิเคราะหตอยอดได ไมวาจะเปน ตัวอักษร ไฟลขอมูล e-Document รูปภาพ วิดีโอ 
ขอมูลการบันทึกเสียง และรูปแบบขอมูลประเภทอ่ืน ๆ ก็สามารถนํามาวิเคราะหและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ไดเชนกัน ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดมา ควรจะเปนขอมูลของทุกฝายในองคกร ไมวาจะเปน ฝายบริการลูกคา ฝายบัญชี ฝาย
การตลาด ฝายขาย หรือแมกระท่ังขอความจาก Social Media ก็ควรถูกจัดเก็บเปน Big Data ดวยเชนกัน 

3. ความเร็ว  (Velocity)ความรวดเร็วในการประมวลผลและผลิตขอมูลข้ึนมา เพ่ือใหทันตอผูใชงาน
ถือเปนเรื่องสําคัญ ท้ังทางฝงของเจาหนาท่ี พนักงาน และฝงของผูบริโภคเองตองสามารถเขาถึงชุดขอมูลไดอยาง
งายและรวดเร็ว หรือแบบ Real Time เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียกใชขอมูลนั่นเอง 

4. คุณภาพของขอมูล  คุณภาพของขอมูลท่ีเราสามารถนําไปวิเคราะหวางกลยุทธการทํางานได โดย
จะตองเปนขอมูลดิบท่ีเปนขอมูลท่ีหลากหลาย มาจากหลายแหลงท่ีมา เม่ือทําการรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอย 
จะตองผานกระบวนการทํา Data Cleansing กอน เพ่ือควบคุมคุณภาพของขอมูล และสามารถนําขอมูลไปตอ
ยอดไดอีก 

 
 

 



 
 

การฝกอบรม หลักสูตร “ความรูพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐทุกระดับ” 

วันที่ 3 มีนาคม 2566  

(การฝกอบรมผานระบบออนไลน TDGA E-learning) 

****************************** 

การจัดโครงการฝกอบรมดังกลาว มีวัตถุประสงค คือ 

 1. เพ่ือใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

 2. เพ่ือใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Hadoop) เพ่ือการทํางานเก่ียวกับ

ขอมูลขนาดใหญ 

 3. เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการบริหารภาครัฐ 

 

ท่ีมาของโครงการฝกอบรม 

สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA ได
กําหนดหลักสูตรพ้ืนฐานใหขาราชการและบุคลากรของรัฐท่ีตองการความรูดานดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยเรียนรู
เก่ียวกับความหมายของ Big Data และการนําไปใชใหเกิดประโยชน กระบวนการในการจัดเก็บ Big Data รวมถึง
เรียนรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห Big Data และแนวทางในการวิเคราะห Big Data เพ่ือการทํางาน
ภาครัฐ ซ่ึงเปนการเรียนผานระบบออนไลน TDGA E-learning  
 

สรุปเนื้อหาการเรียนรู 

1. ความหมาย Big data 

Big data คือ ขอมูลขนาดใหญ มีท้ังแบบโครงสรางปกติ และโครงสรางขอมูลท่ีไมมีรูปแบบ ซ่ึง ท้ังหมด

เปนขอมูลท่ีใชในเชิงธุรกิจ มักใชกับงานท่ีตองวิเคราะห ขอมูลท่ีมีความซับซอน และไมสามารถประเมิน ขนาด

ขอมูลได  

    1) รูปแบบขอมูลของ Big data สามารถเปนไดหลากหลาย ดังนี้ 

       - Behavioral data ไดแก ขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตางๆ 

       - Image and sounds เชน ขอมูลภาพ และเสียงตางๆ 

       - Languages เชน ขอความ หรือเนื้อหาตางๆ ในเว็บไซต 

       - Records เชน ขอมูลทางการแพทย การสํารวจท่ีมีขนาดใหญ และขอมูลทางภาษี เปนตน 

       - Sensors เชน ขอมูลอุณหภูมิ เปนตน 

    2) Big data ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

       - Volume คือ ขอมูลท่ีมีขนาดใหญ ปริมาณขอมูลมาก สามารถเปนไดท้ังขอมูลแบบ official หรือ 

online 



 
 

       - Variety คือ ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดท้ังขอมูลท่ีมีโครงสราง และขอมูลท่ีไม

สามารถจัดรูปแบบได 

       - Velocity คือ ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยางตอเนื่องใน

ลักษณะ streaming ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ manual มีขอมูลจํากัด 

       - Veracity คือ ขอมูลมีความไมชัดเจน 

2. Big data Analytics กับการบริหารภาครัฐ  

    - รับฟงความเห็น รวบรวม และปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย  

    - วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง  

    - มีความเขาใจและมีทักษะทางธุรกิจ และทักษะทางเทคนิค  

    - เตรียมความพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

    - เจาหนาท่ีภาครัฐจะตองปรับ mindset ในการเขารวมกับทุกภาคสวน 

    - ปรับปรุงวิธีคิด และกระบวนการคิด เพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล และการใชขอมูลรวมกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ 

    - กําหนดแนวทางและการบริการใหคําปรึกษาในดาน Big data analytics ใหแกทุกภาคสวน 

3. การจัดเก็บ Big data มี 3 สวนหลัก คือ 1. sources ขอมูลท่ีมีอยูแลว 2. Data system นําเขา 

Hadoop เพ่ือวิเคราะหเชิงทํานาย 3. Application สุดทายจะมีการนําขอมูลไปใชงาน 

    1) ความหมายของฮาดูป (Hadoop) คือ open sources ท่ีสามารถดาวนโหลดมาใชไดฟรี นํามา

ประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (master) และกระจายไปยังเครื่องอ่ืนๆ (slave) แลวสงกลับมายังเครื่องแมขาย ชวย

ใหการประมวลผลเร็วข้ึน 

    2) หลักการทํางานของ Hadoop ประกอบดวย 4 สวน 

       - Hadoop common มีซอฟทแวรท่ีรองรับการทํางานทุกรูปแบบ 

       - Hadoop distribute file system คือ การแบงขอมูลขนาดใหญกระจายไปเครื่องลูกขาย มีเครื่อง

แมขายไดหลายเครื่อง 

       - Yarn คือ MRV2 ทําหนาท่ีบริหารจัดการขอมูลไดอยางถูกตอง รองรับการทํางานแบบทันทีทันใด 

(real time) 

       - Map Reduce คือ การแบงกลุมของขอมูล แลวกระจายไปเครื่องลูกขาย แลวสงผลกลับมา 

 
ประโยชนท่ีไดรับ/ประยุกตใชกับหนวยงาน  

จากบทเรียนดังกลาวทําใหเห็นถึงความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลในการดําเนินงานโครงการตางๆตาม
ภารกิจของกรม ซ่ึงไดเรียนรูและเขาใจเก่ียวกับความหมายของ Big Data และการนําไปใชใหเกิดประโยชน 
กระบวนการในการจัดเก็บ Big Data รวมถึงเรียนรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห Big Data และแนวทาง
ในการวิเคราะห Big Data เพ่ือการทํางานภาครัฐ และสามารถสงผลท่ีดีตอการนําไปใชประโยชนในการทํางาน
รูปแบบอ่ืนๆตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  



 
 

************************************** 
 

นายอภิลักษณ  อักษรพรหม 
นักวิชาการเกษตรชํานาญการ 

สถานีพัฒนาท่ีดินสกลนคร 
สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

กรมพัฒนาท่ีดิน 
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การอบรมด้วยระบบการเรียนออนไลน์ในบทเรียน  
หลักสูตร “การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ” (Essential Digital Tools for Workplace) 

โดย นางอุษา จักราช นักวิชาการเกษตรชำนาญการพิเศษ  
กลุ่มวิชาการเพ่ือการพัฒนาที่ดิน สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 5 

 
 

การใช้เครื ่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานภาครัฐ (Essential Digital Tools for Workplace) จัดโดย 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy (TDGA)  
ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้งาน
เครื่องมือด้านดิจิทัลในการทำงาน เช่น เทคนิคการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำในการจัดรูปแบบข้อความ
หรือจัดการงานเอกสารด้วยความสะดวกรวดเร็ว เทคนิคการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ การใช้ฟังก์ช่ันต่าง ๆ 
เพ่ือการออกแบบการนำเสนองานให้น่าสนใจตลอดจนการใช้ดิจิทัลเพ่ือการทำงานร่วมกัน ได้แก่ การทำงาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรมประชุมออนไลน์ การใช้งานพ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ตลอดจนการสร้าง
ส่ือดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมในการตัดต่อภาพและการตัดต่อภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในเทคนิคต่าง ๆ  สำหรับการใช้งานเครื่องมือดิจิทลัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในการใช้ดิจิทัลเพ่ือการทำงานร่วมกันในการประชุมแบบ
ออนไลน์ตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ในเบื้องต้นได้ 

3. เพื ่อให ้ผู ้เรียนมีความรู ้และความเข้าใจในการใช้โปรแกรมในการตัดต่อภาพหรือการตดัต่อ
ภาพเคล่ือนไหวเพ่ือการปฏิบัติงานเบื้องต้นได้ 

เทคนิคการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ (Word)  เพื่อการทำงานที่รวดเร็ว  

การจัดรูปแบบใน word ทำได้หลายวิธี เช่น การใช้ Format Painter หรือการเปล่ียนตัว อักษร 
ขนาดตัวอักษร ร ูปแบบและสีจากคำสั่ง เพื ่อให้ได้ Format เด ียวกัน แต่อาจไม่สะดวก จึงขอแนะนำการ
จัดรูปแบบข้อความด้วย Styles ซ่ึงเป็นที่เก็บ format ที่เราสามารถเลือกใช้ได้ง่าย ๆ ทำให้เราสามารถสร้าง
สารบัญได้ การกำหนดรูปแบบใน Styles สามารถกำหนด Heading Detail และ Bullet  

การคัดลอกเน้ือหาจาก excel และ PowerPoint มาใส่ในเอกสาร word 
- การใช้คำส่ัง ctrl C จาก excel แล้ววาง ctrl V ใน word จะได้ Font เปล่ียนแบบไปจากเดิม การ

ย่อ/ขยาย scale รูปไม่สมดุล แต่สามารถเข้ามาแก้ไขข้อความและ Font ได้ 
- ใช้คำส่ัง copy จากปุ่ม Home แล้ววางในคำส่ัง copy as picture Font จะไม่เปล่ียนแปลง การ

ย่อ/ขยายได้ scale ที่สมดุล แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อความและ Font ได้ 
- ใช้คำส่ัง copy ใน excel เลือก paste picture ใน word Font จะไม่เปล่ียนแปลง การย่อ/ขยาย

ได้ scale ที่สมดุล แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อความและ Font ได้ 
การคัดลอกเน้ือหาจาก PowerPoint  ใส่ไน word 
- ใช้ ctrl C จาก PowerPoint แล้ว ctrl V ใน word รูปที่ได้จะแยกกระจัดกระจาย 



2 
 

- ใช้ ctrl C จาก PowerPoint แล้วเลือก paste ใน word เป็น picture รูปที่ได้จะจัดเป็นกลุ่มไม่
กระจัดกระจาย 

การสร้าง QR Code จากข้อความใน Word 

การใส่ QR Code เข้าในไฟล์เอกสาร ทำได ้ 2 วิธี ค ือ วิธีท ี ่ 1 กด Alt+F8 วิธีท ี ่ 2 เลือก View 
tab>>Macros>>View Macros จากน้ัน เลือก 

1. insert qrcode dialog ใช้กับเอกสารภาษาไทยไม่ได้ 
2. insert qrcode Selected text 
การบันทึกไฟล์เอกสาร QR Code จาก Word Macro-Enabled Template ควรเลือกใช้นามสกุล 

*.dotm 

เทคนิคที่ต้องรู้สำหรับผู้ใช้ Excel 

การกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ ชิดซ้ายของ cell ข้อมูลตัวเลข ชิดขวาของ cell 
ดังน้ันในการกรอกหมายเลขโทรศัพท์ต้องตีความเป็นตัวหนังสือ ไม่ใช่ตัวเลข  

ในกรณีที่ต้องการเปล่ียน Number Format ให้เป็น Text สามารถใช้ได้ 2 วิธี คือ เปล่ียน Number 
Format เป็น Text ก่อนพิมพ์ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลออกมาเป็น Text และการใส่ ‘ นำหน้า เพ่ือบังคับให้เป็น 
Text 

การกรอกข้อมูล วันที่ที่ถูกต้องใน Excel ต้องกรอก วว/ดด/ปี ค.ศ เช่น 18/04/2022 หมายถึง 
วันที่ 18 เดือนเมษายน ปี ค.ศ. 2022  

เมื่อต้องการใช้สูตรใน Excel ควรใส่เครื่องหมาย =  
วิธีการ Copy Sheet ใน Excel เลือก Sheet ที่ต้องการแล้วกด Ctrl แล้วลากไปไว้ยัง Sheet ถัดไป 

เทคนิคการออกแบบใน PowerPoint 

- เน้นน้ำหนักหัวข้อ ตัวเลขต้องเด่น เน้ือหาใช้สัญลักษณ์ที่เก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา 
- เทคนิคการออกแบบตารางใน PowerPoint : Headline สีเข้ม Font สีขาว ช่องเน้ือหาใช้สีขาว

สลับสีเทา เส้นขอบตารางสีขาว 
การทำกราฟเส้นใน PowerPoint  ต้องเลือกเมนู Insert>>เลือก Line 

การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  

1. โปรแกรมที่แนะนำในการประชุม Zoom มีองค์ประกอบของโปรแกรม 4 เมนู คือ  
New Meeting การเริ่มสร้างการประชุม 
Join เข้าร่วมประชุมกับคนอ่ืน 
Schedule การนัดหมายการประชุม 
Share screen การแชร์หน้าจอที่จะใช้ในการประชุม สามารถใช้ PowerPoint หรือใช้ปากกา

เขียนหน้าจอในการสอนได้ 
2. โปรแกรม Microsoft teams สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย ๆ โดยการ log in ด้วย e-mail 

การจัดประชุมในรูปแบบ Video Call ในโปรแกรม Microsoft Team สามารถรองรับคนเข้าประชุมพร้อมกัน
ได้ทั้งหมด 250 คน 
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3. การใช้งาน Google Hangout การติดต่อถึงเพ่ือนในโปรแกรม Hangout มี 3 รูปแบบ คือ ผ่าน
วีดิโอ ผ่านเสียง (สามารถใช้ในโทรศัพท์เท่าน้ัน) และผ่านการส่งข้อความ 

เทคนิคการปรับแต่งภาพโดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 

1. การปรับแต่งภาพให้เข้ากับรูปร่างตามที่ต้องการ เปิดโปรแกรม Adobe Photoshop ข้ันตอน
แรก Copy นำรูปเข้าในโปรแกรม กดapply (√) ใช้คำสั ่ง Edit>Transform>Skew หรือ Distort หรือ 
Perpective หรือ Warp คลิกจุดไหนก็ได้ด้านล่าง ขยับเม้าส์ปรับรูปให้พอดี >Enter แล้วกด apply (√) 
สามารถ save รูปนำไปใช้ได้ 

2. การปรับภาพถ่ายจากมือถือเอียงให้ตรง ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop>เปิดภาพที่ต้องการ
ปรับ>ปลดล็อค layer>eyedropper Tool>Ruler Tool>คลิกเม้าส์จุดเริ่มต้นลากเส้นตามแนวบัตร (เอียงตาม
บัตร)>Layer Image>Rotate Canvas>Arbitrary (บอกให้ทราบว่ารูปเอียงก่ีองศา) กด ok  

เทคนิคการตัดต่อวิดีโอ 

1. การตัดต่อวิดีโอแนะนำโปรแกรมตัดต่อฟรี โปรแกรม Openshot Video Editor 
2. แนะนำโปรแกรมตัดต่อบน Smartphone&Tablet อย่างง่ายด้วย Kinemaster 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

เข้าใจการใช้ดิจิทัลเพ่ือการทำงานร่วมกันตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่ในเบื้องต้น 

การนำไปใช้ประโยชน์ 

นำเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการทำงานประจำให้มีความถูกต้อง น่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



ส ร ุป ค ว า ม ร ูจ า ก ก า ร อ บ ร ม  

ด ว ย ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น อ อ น ไ ล น ใ น บ ท เ ร ีย น  

ห ล ัก ส ูต ร  “ Digital Literacy” 

โดย ชื่อ นางกมลวรรณ  นามสกุล จันคํา 

ห น ว ย ง า น  ส ถ า น ีพ ัฒ น า ท ี่ด ิน ห น อ ง บ ัว ล ํา ภ ู 

วันท่ี 1 มีนาคม 2566 

สวนท่ี 1 สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  ห ล ัก ส ูต ร  “ Digital Literacy” 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจและใชดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได 
2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใชดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
3. เพ่ือใหผูเรียนตระหนักรูการใชดิจิทัลอยางสรางสรรค 
 

ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณตางๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเครื่องคอมพิวเตอร มี
ลักษณะเปนโครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด เครื่องพิมพ เมาส 
เปนตน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย คือ 

1.  หนวยรับขอมูล (Input Unit) 
2.  หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
3.  หนวยแสดงผล (Output Unit) 
4.  หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) 

    ซอฟตแวร (Software) หมายถึง สวนท่ีมนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง (นามธรรม) เปน
โปรแกรมหรือชุดคําสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนเพ่ือสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทํา งาน ซอฟตแวรจึงเปนเหมือนตัวเชื่อม
ระหวางผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง คอมพิวเตอร ถาไมมีซอฟตแวรเราก็ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร
ทําอะไรไดเลย ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบงออกไดเปน 

     1. ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) 
              2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) คือ การท่ีภาครัฐนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการทํางานและยังมีการเชื่อมโยงการเขาถึงขอมูลระหวางหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน อีกท้ัง ภาครฐัยังสามารถเสนอบริการตอประชาชนในรูปแบบท่ีประยุกตนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

แผนการพัฒนา Digital Government ของประเทศไทย 
จากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ของสํานักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ไดกลาวถึงเปาหมายของประเทศในดาน การลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
บริการและสวัสดิการของประชาชน และสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบาย ทําใหเกิด
ความโปรงใสในการทํางานของภาครัฐโดยมีการกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไว 4 
ยุทธศาสตร ไดแก 1) พัฒนาบริการดิจิทัลเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังเพ่ิมความ
ปลอดภัยและปองกันขอมูลสวนตัว 2) นําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในภาคธุรกิจเพ่ือลดระยะเวลาและตนทุน
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 3) สรางศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลและเปดเผย



ตอสาธารณะใหสามารถตรวจสอบได และ 4) สงเสริมใหทุกภาคสวนขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลผานการแสดง
ความเห็นหรือเสนอนโยบายทางชองทางดิจิทัล 

เทคโนโลยีดิจิทัล Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี เปนทักษะ
ดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวยสําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนใน
ลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ “Work less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-
creation) และความคุมคาในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 
4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดี
และเติบโตกาวหนาในอาชีพ (Learn and Growth) ดวย 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ  Digital literacy   เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 
โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ทักษะความสามารถสําหรับการรู 
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ (Understand) สราง (Create) และ 
เขาถึง (Access)  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
  สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

เขาใจพ้ืนฐานของอุปกรณตาง ๆ การเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงานท้ังใน
ฮารดแวรและซอฟตแวร การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ และภัยอันตราย ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบดิจิตอล การคุกคาม
และวิธีปองกันตัวในโลกดิจิทัล  
 

สวนท่ี 3 การนําไปใชประโยชน 

สามารถการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน เชนคอมพิวเตอร 
โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน           

( Digital Literacy: Essential Skills for Working Online )” 

โดย นางสาวชริตา โทพิลา 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองบัวลําภ ู
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปน
ตัวชวยสําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ 
“Work less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และความคุมคาในการ
ดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยให
บุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพ 
(Learn and Growth) ดวย 
          การรูดิจิทัล (Digital literacy) 
  ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสูยุค Digital และยุค Robotic จึง
ทําใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ภาครัฐซ่ึงเปนแกนหลักของการพัฒนา
ประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปองกันไมใหเกิด culture shock 
เนื่องจากการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม 
เชน การสูญเสียความเปนสวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซ
เบอร เปนตน 
Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวย
สําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และความคุมคาในการดําเนินงาน 
(Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากร 
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพ (Learn and 
Growth) ดวย 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
  หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 
โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  ทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ 
(Understand) สราง (Create) และ เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ในแตละสวนมี
รายละเอียดดังนี ้

  ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor) เว็บเบราวเซอร (Web browser) อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคน



ขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud 
computing 

  เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให
สามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ีจําเปนท่ีจะตองเริ่ม
สอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการตระหนักวาเทคโนโลยีเครือขายมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึกเก่ียวกับโลก
รอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียนพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ 
และแกไขปญหา 

  สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา
หรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับบริบทและผูชมท่ี
แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog 
การแชรภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 

  เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสาร เปนฐาน
รากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจอินเทอรเน็ตและการเขาถึง
อินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึง ขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือใหสามารถใช Search Engine 
ดนหาขอมูลท่ีตองการจาก อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจําเปนตองเขาใจสื่อทางดิจิทัล
ชนิดตาง ๆ รวมถึง การนําไปประยุกตใชงานในปจจุบัน 

   "การรูดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต การ
รูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรูสารสนเทศ (Information literacy) 
การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร (Communication literacy) และการรูสังคม 
(Social literacy) 

   การรูส่ือ (Media Literacy) 

  การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการเขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความ
เขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ  
1.ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบตางๆ  
2.ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม 
 3. สื่อขอความถูกสรางข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน และ  
4.สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร 
  การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) 

ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเก่ียวของกับความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ัน
พ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

  การรูสารสนเทศ (Information literacy) 

  การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่งท่ีสําคัญของการรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมินวา
สารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมิน
และการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุค



ดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน 

การรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) 

  การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับความเขาใจ การแปลความหมาย
สิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้นในการทํางาน
และการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะผานวัตถุ การกระทํา หรือ
สัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหม 

  การรูการส่ือสาร (Communication literacy) 

  การรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืนๆ ในสังคม
เครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง 
วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ พวกเคายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือเผยแพร
และแลกเปลี่ยนความรู 

  การรูสังคม (Social literacy) 

  การรูสังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย 
เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู การเจรจาขาม
วัฒนธรรม ท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ 

1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยคมดิจิทัลเทานั้น 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
1. ทํางานไดรวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
2. สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. เขาใจการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหมในเบื้องตน 

 
การนําไปใชประโยชน 

นําเทคนิคตาง ๆ มาใชในการทํางานประจําใหมีความถูกตอง นาสนใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   



 
 

สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล : ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน         

( Digital Literacy: Essential Skills for Working Online ) 

โดย นางนิตยา พากุล 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองบัวลําภ ู
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปน
ตัวชวยสําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ 
“Work less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และความคุมคาในการ
ดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยให
บุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพ 
(Learn and Growth) ดวย 
          การรูดิจิทัล (Digital literacy) 
  ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากยคุ Analog ไปสูยุค Digital และยุค Robotic จึง
ทําใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ภาครัฐซ่ึงเปนแกนหลักของการพัฒนา
ประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปองกันไมใหเกิด culture shock 
เนื่องจากการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม 
เชน การสูญเสียความเปนสวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซ
เบอร เปนตน 
Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวย
สําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และความคุมคาในการดําเนินงาน 
(Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากร 
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโตกาวหนาในอาชีพ (Learn and 
Growth) ดวย 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 

  หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 
โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความ
ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 
  ทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช (Use) เขาใจ 
(Understand) สราง (Create) และ เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ในแตละสวนมี
รายละเอียดดังนี้ 

  ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor) เว็บเบราวเซอร (Web browser) อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคน



ขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud 
computing 

เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให
สามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ีจําเปนท่ีจะตองเริ่ม
สอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการตระหนักวาเทคโนโลยีเครือขายมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึกเก่ียวกับโลก
รอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียนพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ 
และแกไขปญหา 

  สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา
หรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับบริบทและผูชมท่ี
แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog 
การแชรภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 

  เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสาร เปนฐาน
รากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจอินเทอรเน็ตและการเขาถึง
อินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึง ขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือใหสามารถไข Search Engine 
ดนหาขอมูลท่ีตองการจาก อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจําเปนตองเขาใจสื่อทางดิจิทัล
ชนิดตาง ๆ รวมถึง การนําไปประยุกตไขงานในปจจุบัน 

   "การรูดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต 
การรูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรูสารสนเทศ (Information 
literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร (Communication literacy) และการรู
สังคม (Social literacy) 

   การรูส่ือ (Media Literacy) 

  การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการเขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความ
เขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1.ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบตางๆ 2.ผลกระทบและ
อิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม 3. สื่อขอความถูกสรางข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน 
และ 4.สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร 

  การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) 

ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเก่ียวของกับความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ัน
พ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

  การรูสารสนเทศ (Information literacy) 

  การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่งท่ีสําคัญของการรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมินวา
สารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมิน
และการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุค
ดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน 



การรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) 

  การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับความเขาใจ การแปลความหมาย
สิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้นในการ
ทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะผานวัตถุ การกระทํา 
หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหม 

  การรูการส่ือสาร (Communication literacy) 

  การรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืนๆ ในสังคม
เครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง 
วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ พวกเคายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือเผยแพร
และแลกเปลี่ยนความรู 

  การรูสังคม (Social literacy) 

  การรูสังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย 
เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู การเจรจาขาม
วัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ 

1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยคมดิจิทัลเทานั้น 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
1. ทํางานไดรวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
2. สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. เขาใจการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหมในเบื้องตน 

 
การนําไปใชประโยชน 

สามารถนําเทคนิคตาง ๆ มาใชในการทํางานประจําใหมีความถูกตอง ทันสมัย นาสนใจและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล : ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน         

( Digital Literacy: Essential Skills for Working Online ) 

โดย นางประภัสสร  สิงหันต 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองบัวลําภ ู
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสูยุค Digital และยุค 
Robotic จึงทําใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ภาครัฐซ่ึงเปนแกนหลักของการ
พัฒนาประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปองกันไมใหเกิด culture 
shock เนื่องจากการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ีไม
เหมาะสม เชน การสูญเสียความเปนสวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล การโจมตี
ทางไซเบอร เปนตน 

                     การรูดิจิทัล (Digital literacy) 
      Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัล
พ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวยสําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํา
นอย ไดมาก” หรือ “Work less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และ
ความคุมคาในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปน
เครื่องมือชวยใหบุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโต
กาวหนาในอาชีพ (Learn and Growth) ดวย 

            ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
        หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ
สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกร
ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
        ทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น  สามารถแบงเปน  4  สวนท่ีสําคัญ  ไดแก  
ใช (Use)  เขาใจ (Understand)  สราง (Create)  และ เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

    ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor)  เว็บเบราวเซอร (Web browser) 
อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยใน
การสืบคนขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน 
Cloud computing 

เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมิน 
สื่อดิจิทัล เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ี
จําเปนท่ีจะตองเริ่มสอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเขาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการตระหนักวา
เทคโนโลยีเครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและ



ความรูสึกเก่ียวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ 
และแกไขปญหา 

    สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใช
โปรแกรมประมวลผลคําหรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับ
บริบทและผูชมท่ีแตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน 
ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและ
รับผดิชอบ เชน Blog การแชรภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 

    เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูล
ขาวสาร เปนฐานรากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจ
อินเทอรเน็ตและการเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึง ขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือให
สามารถใช Search Engine ดนหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
จําเปนตองเขาใจสื่อทางดิจิทัลชนิดตาง ๆ รวมถึง การนําไปประยุกตใชงานในปจจุบัน 

   การรูดิจิทัล  
     คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต        

การรูสื่อ (Media literacy)  การรูเทคโนโลยี (Technology literacy)  การรูสารสนเทศ (Information 
literacy)  การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy)  การรูการสื่อสาร (Communication literacy) และการรู
สังคม (Social literacy) 

     การรูส่ือ (Media Literacy) การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการ
เขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ  1.ศิลปะ ความหมาย และการ
สงขอความในรูปแบบตางๆ 2.ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม 3.สื่อขอความ 
ถูกสรางข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4.สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางไร 
    การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญ
มักจะเก่ียวของกับความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน 
การแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 
    การรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่งท่ีสําคัญของ
การรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมินวาสารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะ
คนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมินและการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศ
ถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุคดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลน
มหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะหเก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน 
  

การรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นสะทอน 
ความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับความเขาใจ การแปลความหมายสิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การ
แสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได 
รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะผานวัตถุ การกระทํา หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหม 
    การรูการส่ือสาร (Communication literacy) การรูการสื่อสารเปนรากฐาน
สําหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียง



จําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ       
พวกเขายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 
    การรูสังคม (Social literacy) หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูก
พัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือ
การรวบรวมความรู การเจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน 
1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยคมดิจิทัลเทานั้น 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 

1. ทํางานไดรวดเร็วลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
2. สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากข้ึนและชวยสรางสมดุลในชีวิตและการทํางาน 
4. เขาใจถึงการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหมใน 

เบื้องตน 

การนําไปใชประโยชน 

     นําความรูและเทคนิคตาง ๆ มาปรับใชในการทํางานเพ่ือใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สรุปความรูจากการอบรม 
หลักสูตร “ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล : ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแบบออนไลน         

( Digital Literacy: Essential Skills for Working Online ) 

โดย นางอังควรา  วิบูลยกุล 

สถานีพัฒนาท่ีดินหนองบัวลําภ ู
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 
  ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสูยุค Digital และยุค 
Robotic จึงทําใหเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ภาครัฐซ่ึงเปนแกนหลักของการ
พัฒนาประเทศ จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปองกันไมใหเกิด culture 
shock เนื่องจากการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ี       
ไมเหมาะสม เชน การสูญเสียความเปนสวนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล      
การโจมตีทางไซเบอร เปนตน 

                     การรูดิจิทัล (Digital literacy) 
      Digital literacy หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนทักษะดานดิจิทัล
พ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวยสําคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํา
นอย ไดมาก” หรือ “Work less but get more impact” และชวยสรางคุณคา (Value Co-creation) และ
ความคุมคาในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเปน
เครื่องมือชวยใหบุคลากร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโต
กาวหนาในอาชีพ (Learn and Growth) ดวย 

            ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
        หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ
สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกร
ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
        ทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ใช 
(Use) เขาใจ (Understand) สราง (Create) และ เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี ้

    ใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processor) เว็บเบราวเซอร (Web browser) 
อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยใน
การสืบคนขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน 
Cloud computing 

เขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมิน 



สื่อดิจิทัล เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ี
จําเปนท่ีจะตองเริ่มสอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน  เขาใจ ยังรวมถึงการตระหนักวา
เทคโนโลยีเครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและ
ความรูสึกเก่ียวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจ ยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียน
พัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ติดตอสื่อสาร ประสานงานรวมมือ และแกไขปญหา 
    สราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใช
โปรแกรมประมวลผลคําหรือการเขียนอีเมล แตยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับ
บริบทและผูชมท่ีแตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน 
ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบ เชน Blog การแชรภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอ่ืนๆ 

    เขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูล
ขาวสาร เปนฐานรากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจ
อินเทอรเน็ตและการเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึง ขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือให
สามารถใช Search Engine ดนหาขอมูลท่ีตองการจาก อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
จําเปนตองเขาใจสื่อทางดิจิทัลชนิดตาง ๆ รวมถึง การนําไปประยุกตใชงานในปจจุบัน 

   การรูดิจิทัล  
     คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใต        

การรูสื่อ (Media literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) การรูสารสนเทศ (Information 
literacy) การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) การรูการสื่อสาร (Communication literacy) และการรู
สังคม (Social literacy) 

    การรูส่ือ (Media Literacy) 
        การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการเขาถึง การวิเคราะห และการผลิต
สื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ  1. ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบตางๆ      
2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม 3. สื่อขอความถูกสรางข้ึนอยางไรและ
ทําไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4. สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร 

   การรูเทคโนโลยี (Technology literacy) 
     ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเก่ียวของกับความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจาก 

ทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไขภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัส
คอมพิวเตอร 

            การรูสารสนเทศ (Information literacy) 
        การรูสารสนเทศเปนอีกสิ่งท่ีสําคัญของการรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการ
ประเมินวาสารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการ
ประเมินและการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด สามารถเขาไดดีกับยุค
ดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน   

การรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) 
        การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับความเขาใจ การแปล
ความหมายสิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้น



ในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะผานวัตถุ การ
กระทํา หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหม 

   การรูการส่ือสาร (Communication literacy) 
        การรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืนๆ ใน
สังคมเครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน 
เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ พวกเคายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือ
เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

   การรูสังคม (Social literacy) 
        การรูสังคม หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและ
เครือขาย เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู       
การเจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน 
1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยคมดิจิทัลเทานั้น 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
1. ทํางานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาดและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
2. สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. สามารถบริหารจัดการงานและเวลาไดดีมากข้ึนและชวยสรางสมดุลในชีวิตและการทํางาน 
4. เขาใจการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกันตามแนวทางการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหมใน 

เบื้องตน 

การนําไปใชประโยชน 

     นําความรูและเทคนิคตาง ๆ  มาปรับใชในการทํางานเพ่ือใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



สรุปบทเรียนการพัฒนาความรูดานดิจิทัล 
หลักสูตร มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 
โดย นางสาวศศิวิมล ช่ํามะณี เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
กลุมผลิตเมล็ดพันธุพืชปุยสด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 

Governance คืออะไร 

Governance เปนคําศัพททางดานรัฐศาสตร หมายถึง การกําหนดสิทธิ หนาท่ี อํานาจ ความรับผิดชอบของ
ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียในกระบวนการตางๆ อยางชัดเจน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส 

คําวา Governance ใชไดในหลายเรื่อง เชน 

• Governance ของการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 84 85 และ 86 ท่ีกําหนด วิธีการจัดซ้ือจัดจาง วงเงินจัดซ้ือ
จัดจาง และผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 

• Governance ของการแขงขันกีฬา เชน Hawke eye เทคโนโลยีเพ่ือชวยตัดสินใจวาลูกเทนนิสตกใน
หรือนอกเสนสนามแขงขัน ผูเลนฝงใดควรไดแตม โดยผูเลนเปนผูรองขอใหดูขอมูลหรือภาพนี้ในกรณีท่ี
คิดวาตนเองนาจะไดแตมจากลูกดังกลาวจากผูเลนฝายตรงขาม 

• Governance ของงานดานสาธารณสุข เชน COVIDSafe Application ของประเทศออสเตรเลีย เพ่ือ
สอบสวนและติดตามผูปวย COVID-19 โดยหนวยงานท่ีมีสิทธิเขาถึงและใชขอมูลคือเจาหนาท่ี
สาธารณสุขเทานั้น เพ่ือประโยชนตอการสอบสวนและติดตามผูปวย COVID-19 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) หมายถึงอะไร 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ หมายถึง การกําหนดสิทธิ หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียใน
การบริหารจัดการขอมูลทุกข้ันตอนเพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคง
ปลอดภัย 

เหตุผลและความจําเปนใดท่ีตองจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) 

ประเทศไทยไดจัดทํานโยบาย Thailand 4.0 ข้ึน เพ่ือพยายามพัฒนาประเทศไทยจากประเทศกําลัง
พัฒนาสูประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม ซ่ึงการดําเนินงานของหนวยงานรัฐรูปแบบเดิมท่ีทํางานแบบแยกสวนและไมมีการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางกันเทาท่ีควรไมสามารถตอบโจทยนโยบายดังกลาว จึงจําเปนท่ีตองปรับปรุงเรื่องดังกลาวนี้ และ
ปรับเปลี่ยนรัฐบาลแบบเดิมสูรัฐบาลดิจิ ทัล ซ่ึง หลักการสําคัญของรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 2D 
(Digitalisation และ Data driven) และ 1C (Citizen centric) 
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• Digitalisation คือ การปฏิรูปการทํางานและการใหบริการใหเปนดิจิทัล 
• Data driven  คือ การขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูลท่ีดี ซ่ึง การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

governance) เก่ียวของกับหัวขอนี้ 

เปาหมายของ Digitalisation และ Data driven คือ 

• Citizen Centric คือ การยึดถือประโยชนสุขและความสะดวกสบายของประชาชนเปนสําคัญ 

ประโยชนของการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance) คืออะไร 

การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance) มีประโยชน คือ เพ่ือใหขอมูลของหนวยงานเปน
ขอมูลท่ีดี เพ่ือใชประโยชนในมิติตางๆ ขยายความคือ เพ่ือใชบูรณาการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน (Data 
integration) เปดเผยขอมูลสูประชาชน (Open data) และ วิเคราะหเพ่ือนําไปใชประโยชนในมิติตางๆ (Data 
analytics) นําไปสู การตัดสินใจเชิงนโยบายบนพ้ืนฐานของขอมูล บริการท่ีมีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว และ
ม่ันคงปลอดภัย นวัตกรรมจากขอมูล เปาหมายเพ่ือ ขอมูลท่ีถูกตอง สงผลตอความพึงพอใจสําหรับภาคธุรกิจ
และประชาชน และยกระดับการบริหารงานและการใหบริการประชาชนสําหรับหนวยงานของรัฐท้ังนี้ เราทํา
ธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance) ในชีวิตประจําวันและการทํางาน เชน 

• บุคลากรทางการแพทยในสถานพยาบาลจะสอบถามหรือทวนชื่อ-นามสกุลและวันเดือนปเกิดของ
ผูปวยอยางสมําเสมอ เพ่ือยืนยันตัวบุคคล 

• ระเบียบวาระรับรองรายงานการประชุม เพ่ือตรวจสอบคุณภาพรายงานการประชุม และความเห็น มติ
หรือขอสั่งการ 

• โหราศาสตร ราศีกับวันเดือนปเกิด นิยามวันเดือนเพ่ือระบุราศี เชน 16 ส.ค.-16 ก.ย. หมายถึง ราศี
สิงห เนื่องจากถาไมนิยามหรือระบุขอบเขตวันเดือนปเพ่ือกําหนดราศี คนอานดวงอาจจะดูราศีตนเอง
คลาดเคลื่อน ซ่ึงนี้เปนตัวอยางการสรางหลักเกณฑมาตรฐานขอมูล 

• การจอดรถในอาคารแลวถายรูปสถานท่ีจอดรถเพ่ือปองกันการลืมสถานท่ีจอดรถ ก็เปนการสราง
หลักเกณฑในการเก็บขอมูล เพ่ือตนเอง 

ขอมูลท่ีดีตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) มีลักษณะอยางไร                               
ขอมูลท่ีดีตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) ประกอบดวย 3 ขอ ไดแก 

1. ขอมูลท่ีม่ันคงปลอดภัย (Data security) อยางนอยมี ISO/IEC 27001 : 2013 เปนแนวทาง 
2. ขอมูลท่ีมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data privacy) มี พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 เปนแนวทาง 
3. ขอมูลท่ีมีคุณภาพ (Data quality) 
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ขอมูลท่ีม่ันคงปลอดภัย (Data security) 

• การกําหนดหมวดหมูและชั้นความลับของขอมูล 
• การกําหนดสิทธิหนาท่ีของผูเก่ียวของกับชุดขอมูล 
• การกําหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบท่ีเก่ียวของกับชุดขอมูล 
• กฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบ วา

ดวยการรักษา 
• ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ใจความสําคัญ คือ 

• Confidentiality หรือความลับของขอมูล 
• Integrity ใครมีสิทธิ์แกไขขอมูล 
• Availability ความพรอมใช และความจําเปนในการสํารองขอมูล 

ขอมูลท่ีมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data privacy)                                                    
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนแนวทาง 

ใจความสําคัญ คือ 

• การขอความยินยอม (Consent) จากเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data subject) 
• การไมเปดเผยขอมูลโดยไมมีเหตุอันสมควร 

ขอมูลท่ีมีคุณภาพ (Data quality) 

• ควรตรวจสอบขอมูลจากแหลงอางอิง (Reference) ท่ีเชื่อถือไดเทานั้น เชน กฎหมาย หนังสือราชการ 
ประกาศ คาสั่ง ฯลฯ 

• มี sense of data ซ่ึงเกิดจากความรูและประสบการณท่ีมีจากการคุกคลีกับขอมูลชุดนั้นๆ เปน
ผูรับผิดชอบหรือดูแลขอมูลนั้นมานาน จนสามารถพบความผิดปกติหรือตรวจสอบขอมูลได เชน ขอมูล
บุคคลตองเปนทีม HR 

ใจความสําคัญ 

• ถูกตอง 
• ครบถวน 
• เปนปจจุบนั 
• มีมาตรฐานเดียวกัน 
• ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
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ประเด็นสําคัญและขอสังเกตอยางไรเกี่ยวกับการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพขอมูล 

10 ประเด็นสําคัญและขอสังเกตเก่ียวกับการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพขอมูล 

1. แหลงอางอิง (Reference) ท่ีนาเชื่อถือ 
2. จัดลําดับแหลงอางอิงตามความนาเชื่อถือ 
3. มีการกําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบของผูเก่ียวของกับขอมูลอยางชัดเจน 
4. การตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพของขอมูลตองดําเนินการอยางละเอียดรอบคอบ 
5. มีการกําหนดมาตรฐานขอมูลอยางชัดเจน 
6. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียติดตอกับเจาของขอมูลในกรณีมีขอสงสัยหรือพบขอผิดพลาด 
7. มีการจัดทํา Data dictionary/Data index และ Metadata สําหรับชุดขอมูล 
8. เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลตองพิจารณาวาจําเปนตองปรับปรุง Data dictionary/Data index และ 

Metadata สําหรับชุดขอมูลนั้นหรือไม 
9. ปรับปรุงขอมูลในแหลงจัดเก็บทุกแหลงใหสอดคลองกันเสมอ 
10. ปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดเสียอยางสมํ่าเสมอ 

องคประกอบของการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐประกอบดวยอะไรบาง 

1. จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. จัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) ฟลด/คอลัมนหมายความวาอะไร ตองการสื่อถึงขอมูล

อะไร รูปแบบของขอมูลเปนอยางไร แหลงอางอิงของขอมูลแตละฟลด/คอลัมน เปนขอมูลสวนบุคคล
หรือไม เผยแพรใหใครเขาถึงไดบาง มีชั้นความลับหรือไม 

3. จัดทําคําอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ชื่อชุดขอมูล เจาของขอมูล คําสาคัญ แหลงอางอิง มีขอมูล
สวนบุคคลหรือไม ขอบเขตการเผยแพรขอมูล ระดับชั้นความลับ แหลงจัดเก็บ การปรับปรุงขอมูล 
วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุด 

4. จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับชุดขอมูล (Dataset guideline) โดยคํานึงถึง Data security, Data 
privacy และ Data quality 
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